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Multikultirnost vo vnutropodnikovej komunikacii -
komunikacné nastroje

Multiculturalism in Internal Communication -
Communication Tools

Daniela Trnovcova

Abstract: One of the fundamental assumptions for a company to work well
is a good communication. Despite a good system of information exchange,
problems in human relations and misunderstandings are often caused by
communication problems such as communication noise or communication
barriers. It is not uncommon that company managers cannot communicate
well with their employees. This is shown on the external communication as
well as on the communication with company owners. With regard to the
deepening globalization and internationalization efforts, it is essential to
inform managers as well as their employees about the new information
forms, channels, tools, techniques, or technologies needed for an effective
and well working communication.
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Abstrakt: Jednym zo zdkladnych predpokladov sprdvneho fungovania spo-
locnosti je komunikdcia. Castou pricinou problémov v medziludskych vzta-
hoch a dezinformdcii, aj napriek dobre zriadenému informaénému systému
v podniku, st prdve poruchy v komunikdcii, komunika¢éné sumy a komuni-
kacné bariéry. Nie je neobvyklé, Ze manaZéri podnikov nevedia sprdvne so
svojimi zamestnancami komunikovat. To sa odrdZa aj na komunikdcii sme-
rom von z podniku, ako ina komunikdcii s vlastnikmi podnikov. V rdmci
prehlbujtcich sa globalizacnych a internacionalizaénych procesov je po-
trebné manazérov, a rovnako tiezZ zamestnancov obozndmit' s novymi for-
mami komunikdcie, komunikacnymi tokmi, ndstrojmi, technikami, ako aj
technolégiami potrebnymi na efektivnu a kvalitni komunikdciu.

Klucové slova: Globalizdcia a internacionalizdcia; vniitropodnikovd ko-
munikdcia; tradicné komunikacné ndstroje; moderné komunikacné ndstro-
je; metddy zdokonalovania vniitropodnikovej komunikdcie; informacnd
bezpecnost.
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Uvod

Komunikacia postupne prechadzala vyvojom a esSte stale sa nachadza vo
vyvoji, ktory je podmieneny ekonomickou, socidlnou a politickou zme-
nou, ako aj zmenami na trhu tovarov a sluzieb. Komunikacia sa meni po-
stupujicou globalizaciou a internacionaliza¢nymi procesmi prebiehaju-
cimi v podniku. Vnutropodnikovy komunikacny proces je rozdielny pre
konkrétne vnutropodnikové prostredie a jemu adekvatne Specifické ko-
munikacné toky, komunikacné nastroje a zrucCnosti. Nastupom novej
technolégie, vyraznym rozvojom technickych informaénych prostried-
kov, a taktiez prehlbovanim globaliza¢nych a internacionaliza¢nych pro-
cesov a s nim spojenym presunom pracovnych sil medzi krajinami sveta
sa vytvara priestor pre vznik takzvanej interkultirnej komunikacie
v podnikoch.! Vznik multikultirnych podnikov zapri¢inil zmenu formy
komunikacie, jej nastrojov, tokov i prostredia, a tieZ potrebu stale novych
komunikacnych zrucnosti manazérov a zamestnancov. Stalym technolo-
gickym pokrokom sa proces vymeny sprav/informacii pomocou novych/
modernych komunika¢nych nastrojov (internet, elektronicka posta, siete,
e-learning) vyrazne zrychlil. Virtudlna komunikacia taktiez pomaha pre-
konavat a odburavat kultirne prvky v komunikacii a vedie ku vzniku in-
terkultirnych prvkov.

Spravne pouzitie komunikac¢nych technik, foriem, nastrojov a prvkov
ma byt v zaujme kazdého tcastnika komunikacného procesu. Ak spoloc-
nost zvladne spravne pouzivat zasady komunikacie, vyhne sa tak komu-
nika¢nym Sumom a komunika¢nym bariéram, ktoré by podniku mohli
uskodit. Pre zdokonal'ovanie a skvalitnenie vnutropodnikovej komunika-
cie a komunikac¢nych systémov existuje rad met6d a technik, ktoré tc¢inne
rozvijaju komunikacné osobnosti, schopnosti a zru¢nosti zamestnancov,
a rovnako aj manazérov podnikov.

Proces komunikacie v multikultiirnych podnikoch

Globalizacia a s lou spojena hospodarska kriza prinutili podniky preni-
kat na iné ako domace trhy, aby sa udrzali na trhu tovarov a sluzieb a po-
kusili expandovat v ramci zachovania a zabezpecenia si svojej dlhodobej
existencie. Vysledkom takychto expanzii je multikultirne prostredie

1 MARTIN, J. N. a Th. K. NAKAYAMA. Intercultural Communication in Contexts. 4% ed. Bos-
ton: McGraw-Hill, 2007. 512 s. ISBN 978-0-07-313527-4; a SAMOVAR, L. A. aR. E. POR-
TER. Communication between Cultures. 5% ed. Belmont, CA: Wadsworth, 2004. 352 s. ISBN
978-0-534-56929-7.

STUDIES 137



o I SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA
2015, ro¢nik I11., ¢islo 2, s. 136-146
http://sei.iuridica.truni.sk

IVRISPRVDENTIA ISSN 1339-5467

v podnikoch, ako aj v okoli podnikov, ktorému sa musi pre spravne fun-
govanie vnutropodnikového prostredia prispdsobit i forma komunikacie.
Vramci expanzie na nové trhy (v dvoch smeroch - slovenské podniky
expanduju na globalne trhy a zahrani¢né podniky expandujd na sloven-
sky trh) mo6zu vzniknat Styri formy podnikov a ich vyuzivania komuni-
kac¢nych vzorcov:

1. dcérske podniky nadnarodnych korporacii so stopercentnou zahra-
ni¢nou kapitalovou ucastou pdsobiace na slovenskom trhu (regio-
nalnom trhu) si so sebou priviezli vlastnych manazérov a pouzivaju
v podniku komunika¢né vzorce zahrani¢nej kultiry; ako priklad mo-
Zeme uviest automobilku KIA, s ktorou na Slovensko pricestoval jej
korejsky manazment;

2. dcérske podniky nadnarodnych korporacii so stopercentnou zahra-
nicnou kapitalovou ucastou pdsobiace na slovenskom trhu (regio-
nalnom trhu) si nasli slovenskych manaZzérov a pouzivaju v podniku
komunikacné vzorce domacej kulttiry; ako priklad mdézeme uviest
automobilku Volkswagen;?

3. domace (slovenské) podniky so stopercentnou slovenskou kapitalo-
vou ucastou pdsobiace na globalnom trhu si so sebou odviezli slo-
venskych manazérov a pouzivaju v podniku na globalnom trhu ko-
munikac¢né vzorce doméacej kultdry; ako priklad méZeme uviest' Zele-
ziarne Podbrezova;?

4. domace (slovenské) podniky so stopercentnou slovenskou kapitalo-
vou ucastou pdsobiace na globdlnom trhu si nasli zahrani¢nych ma-
nazérov (z globalneho/zahrani¢ného trhu) a pouzivaju v podniku na
globalnom trhu komunika¢né vzorce zahrani¢nej kultury; ako pri-
klad mozeme uviest' IT firmu ESET.

Podniky s multikultirnou organizacnou, ako aj zamestnaneckou
Struktdrou mézu mat tendenciu prispésobovat svoje komunikac¢né vzor-
ce kultire manazmentu, ale aj vytvarat kompromis - z komunika¢nych
vzorcov domdacej a zahranic¢nej kultiry. Kazd4 kultdra ma svoje Specifické

2 Ludské zdroje a komunikacia. In: Volkswagen Slovakia [online]. 2015 [cit. 2015-04-15].
Dostupné na: http://sk.volkswagen.sk/sk/kariera/Podnikove_oddelenia/Ludskezdroje_
a_komunikacia.html.

3 Technické podmienky miestnej distribu¢nej ststavy elektrickej energie Zeleziarni Pod-
brezova a.s. In: Zeleziarne Podbrezovd a.s. [online]. 2012. 19 s. [cit. 2015-04-15]. Dostupné
na: http://www.zelpo.sk/zelpo/homezp.nsf/484A6F0D41768EFCC1257C5B0031632E/
$File/Technicke_podmienky_E_ZELP0%20(2012).pdf.
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verbalne, ako aj neverbalne komunikacné znaky,* vlastny pomer formal-
nej a neformalnej komunikacie a komunika¢na atmosféru, ktora sa moze
pod vplyvom urcitych stavov menit. Manazér v multikultirnom podnika-
tel'skom prostredi musi pouzivat komunikacné vzorce adekvatne pre
spravne interpretovanie a sprostredkovanie informacie svojim zamest-
nancom tak, aby boli dosiahnuté ciele obsiahnuté v informacii.> Globali-
zacia a zmena socialneho a ekonomického prostredia nutia podniky pri-
sposobit svoje komunikacné procesy, vzorce, nastroje, a tiez komunikac-
nu klimu narastajicemu multikulturalizmu.

Metddy, techniky a postupy na zdokonal'ovanie vnitropodnikovej
komunikacie

Odbornici odhadujy, ,,... Ze nedostato¢na a neadekvatna interna komuni-
kacia je zodpovedna za viac ako 60 % vSetkych problémov organizacie.“®
V multikultirnych podnikoch, kde medzi sebou komunikuje viacero na-
rodov, ktoré maju rozdielnu kultdru, postoje a zvyky, je moznost vyskytu
nedorozumeni a komunika¢nych Sumov ¢i bariér este vacsia ako v pod-
nikoch s jednotnou kultirnou organiza¢nou Strukturou. To je dévod pre
zdokonal'ovanie a skvalitiiovanie vnutropodnikovych komunikaénych
systémov, rozvoj komunikaénych osobnostnych dispozicii zamestnancov
podniku, rozvoj ich komunikac¢nych kompetencii a zru¢nosti, ktoré nie sa
jednotlivcovi dané, ale rozvijaju sa pocas profesionalneho zZivota a menia
v procese vzdeldvania, pricom moze ddjst k ich progresu, ale aj k ich utl-
mu. Pre zdokonal'ovanie, formovanie, rozvoj a nadobtidanie novych ko-
munikacnych kompetencii a zrucnosti existuje rad metdd, technik a po-
stupov. Vzdelavanie v oblasti komunikacie umoznuje manazérom, ale aj
vSetkym zamestnancom zvysit teoretické znalosti o komunikacii, zefek-
tivituje a zdokonal'uje aplika¢nu uroven jednotlivych technik a stratégii
profesionalnej komunikacie.”? Metody a techniky vzdelavania v ramci ko-

-~

ANDERSEN, P. A, M. L. HECHT, G. D. HOOBLER a M. SMALLWOOD. Nonverbal Communi-
cation across Cultures. In: W. B. GUDYKUNST, ed. Cross-Cultural and Intercultural Com-
munication. 1st ed. Thousand Oaks, CA: SAGE, 2003, s. 73-90. ISBN 0-7619-2900-2.
WISEMAN, R. L. Intercultural Communication Competence. In: W. B. GUDYKUNST, ed.
Cross-Cultural and Intercultural Communication. 1sted. Thousand Oaks, CA: SAGE, 2003,
s.191-208. ISBN 0-7619-2900-2.

Z diskuse o interni komunikaci. In: ModerniRizeni.cz [online]. 2005-09-09 [cit. 2015-04-
15]. ISSN 1213-7693. Dostupné na: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-16776420-z-dis-
kuse-o-interni-komunikaci.

Pozri Multicultural Communication. In: AdValue [online]. 2015. 35 s. [cit. 2015-04-15].
Dostupné na: http://www.advalue-project.eu/content_files/EN/33/AdValue_Multicultu-
ral_Communication_EN.pdf.
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munikacie sa delia na klasické a moderné techniky vzdelavania. Medzi
klasické vzdelavacie metédy v ramci komunikacie patria vyklad, rozho-
vor, dialég, diskusia, aktivna prezentacia. Medzi moderné metédy sa ra-
dia inscena¢né metédy, metddy hrania roli, heuristické metédy, Sokrato-
ve metddy a vSetky e-learningové met6dy.8

Podla prieskumu, ktory sa uskuto¢nil vramci projektu VEGA
¢.1/4591/07,° boli podniky v oblasti vyberu metdd vztahujiucich sa na
rozvoj avzdelavanie komunika¢nych kompetencii a zrucnosti pasivne,
vyber nechali na Skoliace agentiry a pracoviska. Mohlo to byt zapricine-
né aj neznalostou metdd, a taktiez uprednostniovanim metéd, ktoré uz
podnik raz vyskusal a poznal, a taktiez zanedbavanim zistovania nedos-
tatkov v komunikacii a tomu prislichajicich metéd jej zlepSovania. Prie-
skum taktiez poukazal na fakt, Ze podniky, ktoré komunikovali skor pro-
strednictvom tradi¢nych nastrojov, uprednostiiovali tradicné skoliace
metody, a naopak, podniky pouZzivajice moderné nastroje zase inklinova-
li k modernym Skoliacim metédam. Zistenou nevyhodou tradi¢nych me-
tod vzdeldvania bola pasivita zo strany Skoleného, ¢o sa ukazalo byt vy-
hodou v modernych metédach, kde sa vyzadovala aktivita frekventanta,
ktord odkryla mnohé nedostatky. Vyhodou tradi¢nych metéd pre frek-
ventantov bol najma niZsi vyskyt stresovych situacif ako pri modernych
metddach, vyplyvajici uzZ zo spominanej pasivity Skolenych. Moderné
tréningové metédy vyuzivaju videotréningy, asertivne metédy ¢i hranie
roli, kde sa mdzu Skoleni citit neprijemne a vystresovane. Tréningy tohto
typu su vel'mi Uc¢inné pri odhal'ovani chyb, napriklad v neverbalnej ko-
munikacii ajej nacviku vroéznych podmienkach a kultirach.1® Vyskum
poukazal tieZ na skuto¢nost, Ze vac¢Sina podnikov neprikladd komunikacii
taky vyznam, ako by mali, pricom sa drZia starého predsudku: ,Vsak ko-
munikovat vie kazdy!“

8 SZARKOVA, M. Komunikaéné zru¢nosti manazérov malych a strednych podnikov v SR
a met6dy ich rozvoja. In: ]. KUBATOVA, ed. Ekonomické znalosti pro trzni praxi [CD-ROM].
1. vyd. Uherské HradiSte: LeSingrova Romana, 2008, s. 570. ISBN 978-80-87273-00-5.

9 SZARKOVA, M., B. ]URIKOVA, L. KLIMENTOVA, §. MARSINA, P. ODRAKIEWICZ, H. PRAV-
DOVA a P. SIKA. Metodologické vychodiskd vyberu komunikaénych ndstrojov v podnikatel-
skych aktivitdch malych a strednych podnikov v SR v podmienkach interkultiirneho trhu EU.
1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2009. 239 s. ISBN 978-80-225-2791-0.

10 Communication across Cultures in Practice. In: InterNations [online]. 2015 [cit. 2015-04-
15]. Dostupné na: http://www.internations.org/magazine/intercultural-communication-
15409 /communication-across-cultures-in-practice-3.
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NajfrekventovanejsSie vyuzivané vnutropodnikové komunikacné
nastroje

Podnikova komunikacia sa nestava ticinnou len prostrednictvom kvalitne
Skolenych pracovnikov, ale aj dobre vybranych komunika¢nych nastro-
jov, komunikac¢nych tokov a priaznivej komunikac¢nej klimy. ManaZzéri
podnikov si musia komunikac¢né nastroje a pouZité toky starostlivo vybe-
rat’ podl'a situacie, komunikantov, ako aj odosielanej spravy.1! Kazdy ko-
munikacny nastroj ma urcity informacny naboj, ¢o znamena mnoZzstvo
informacii, ktoré moze prijimatel'ovi sprostredkovat, a taktiez je Speci-
ficky mierou komunika¢ného Sumu. Medzi najcastejSie pouzivané nastro-
je podnikov v ramci vnatropodnikovej komunikacie patria pracovna po-
rada, smernice, pokyny, nariadenia a osobny rozhovor. V podniku sa pod-
I'a momentalnej situacie, Ci je krizovy stav alebo expanzia, meni pomer
formalnych a neformalnych komunikac¢nych nastrojov. V tomto pripade
sa v podnikoch najviac pouZzivaju formalne nastroje, ktorymi si pracovna
porada, smernice, pokyny, nariadenia, a vo formalnej forme aj osobny
rozhovor, ktory ale mo6ze mat tieZ podobu neformalnej komunikacie.
Smer formalneho komunika¢ného toku kopiruje organiza¢nu Struktiru;
je dolezité vediet spravne urcit komunikacné kompetencie a role jednot-
livych subjektov. Pre jednoduch$ie rozpoznanie a vyhnutie sa ne-
vhodnému pouzitiu nespravneho druhu komunikacie - formalnej alebo
neformalnej komunikacie vyplyvajicej zo vztahu nadriadenosti a pod-
riadenosti, je hierarchické usporiadanie ajemu prinaleziace formy ko-
munikacie presne popisané v pracovnom a organizacnom poriadku.12

Prichodom rychlo sa rozméhajucich a zdokonal'ujicich sa technolégii
a narastom poctu multikultirnych podnikov sa aj komunika¢né nastroje
modernizuji a menia. Otazkou ostava len ich efektivna aplikacia v praxi.
Mnoho podnikov dostane takéto komunika¢né nastroje k dispozicii (na-
priklad pocitace, inteligentné telefony, internet, intranet), no pre zamest-
nancov su nové, a maju preto odpor k ich pouzivaniu. V podnikovej praxi
bolo Uplne beZné, Ze podniky mali pristup k poc¢ita¢om a modernym ko-
munikacnym technolégiam, ale kedZe zamestnanci neboli niteni uvede-
né technoldgie vyuzivat, tak ich nechali v sklade a nad'alej pouZzivali ko-
munikacné nastroje, na ktoré boli zvyknuti. Uvedeny stav mdze byt za-

11 The WIPO Guide to Intellectual Property Outreach. In: WIPO - World Intellectual Property
Organization [online]. 2007. 40 s. [cit. 2015-04-15]. ISBN 978-92-805-1650-0. Dostupné
na: http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/general/1002/wipo_pub_1002.pdf.

12 Organizational Communication. In: Oregon State University [online]. 2015 [cit. 2015-04-
15]. Dostupné na: http://oregonstate.edu/instruct/comm321/gwalker/orgcomm.htm.
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pri¢ineny neddverou, neochotou ucit sa nové veci, vybocovat zo zauziva-
nych Standardov a mnohym inym. Na ziklade vyskumu, ktory bol usku-
toc¢neny v ramci projektu VEGA ¢. 1/8189/01,13 mdézeme konStatovat, Ze
podniky aj napriek dispozicii elektronickych komunikac¢nych nastrojov
na relativne vysokej urovni davali prednost tradi¢nym komunikacnym
nastrojom. Uvedeny udaj bol podmieneny aj predmetom podnikania.
Podniky, ktoré sa zaoberajui vyrobou alebo predajom produktov, pouzi-
vaju moderné komunikacné nastroje menej ako podniky zaoberajice sa
ponukou a sprostredkovanim sluzieb. Treba podotknut, Ze podniky, kto-
ré nepouzivaju e-komunikacné ndstroje v internej komunikicii, ich vo
vel'kej miere nepouzivaju ani pri komunikacii so svojim okolim. Opako-
vany prieskum vykonany o Styri roky neskor, v roku 2008, podstatne ne-
zmenil idaje z roku 2004, ¢o znamenj, Ze slovenské podniky v roku 2008
eSte stale mali urcity druh predsudkov alebo odporu voci e-komunikac-
nym nastrojom.* Lepsie vysledky v tejto oblasti sa dosiahli v projekte
VEGA ¢.1/4591/07,15 ktory analyzoval a zistoval komunikacné vnitro-
podnikové formalne néastroje, ktoré podnik najCastejsSie pouziva. Z vy-
sledkov vyplyva, Ze situacia sa zlepsila a spolo¢nost sa stale viac informa-
tizuje - najcastejSie uplatinovanymi nastrojmi v rdmci komunikacie na-
hor, ako aj nadol sa stali pracovné porady, neformalne rozhovory, telefo-
nické rozhovory, osobné pohovory a e-mail, internet ¢i intranet. V projek-
te sa skimala aj déveryhodnost zdroja, kde slovenské podniky uvadzali
e-mail, internet a intranet ako Stvrty najdoveryhodnejsi zdroj, hned’ po
pracovnej porade, osobnom rozhovore a listoch ¢i pisomnych prikazoch.

Vyhody a nevyhody modernych komunika¢nych nastrojov

Moderné komunika¢né nastroje, rovnako, ako aj tradi¢né nastroje, maju
svoje vyhody anevyhody.'® Medzi zakladné vyhody e-komunikacnych
nastrojov moézeme uviest moznost tvorby a pouZzivania jednotného sys-

13 SZARKOVA, M., E. SUBERTOVA a B. JURIKOVA, eds. Vniitropodnikové komunikacéné toky
a ndstroje v systéme riadenia podniku. 1.vyd. Bratislava: Ekoném, 2004. 68 s. ISBN 80-
225-1827-1.

14 SZARKOVA, M. Komunikacéné ndstroje v systéme riadenia podniku. 1. vyd. Bratislava: Eko-
ném, 2008. 98 s. ISBN 978-80-225-2525-1.

15 SZARKOVA, M., B. ]URIKOVA, L. KLIMENTOVA, §. MARSINA, P. ODRAKIEWICZ, H. PRAV-
DOVA a P. SIKA. Metodologické vychodiskd vyberu komunikaénych ndstrojov v podnikatel-
skych aktivitdch malych a strednych podnikov v SR v podmienkach interkultiirneho trhu EU.
1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2009. 239 s. ISBN 978-80-225-2791-0.

16 Advantages and Disadvantages of Modern Communications. In: StudyMode.com [online].
2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné na: http://www.studymode.com/essays/Advantages-
And-Disadvantages-Of-Modern-Communications-362731.html.
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tému komunikacie v podniku, ktory umoznuje podniku pouzivat jednot-
né e-dokumenty a vnuitropodnikové databazy, a taktiez zniZuje rezijné
naklady, pretoZe umoziuje pracu na dial'ku, poskytuje neobmedzené in-
formacie v réznych ¢asovych obdobiach, zvySuje produktivitu prace, pri-
spieva k flexibilnej pracovnej dobe a mnohé iné. Zakladnou nevyhodou e-
komunikac¢nych nastrojov je absencia neverbdalnej komunikacie, infor-
macna obmedzenost (nie vSetky informacie sa dostand rovnomerne kaz-
dému v rovnakej kvalite a kvantite, moZe nastat’ selekcia informacii pre
niektorych l'udi, napriklad podla socidlneho postavenia v podniku), za-
vislost' na elektrickych zdrojoch, moznost vypadku systému, absencia
osobnej komunikacie, obmedzenie 'udskych vztahov ¢i izolacia zamest-
nanca. E-komunika¢né nastroje sice ul'ahcia zivot, su rychle, flexibilné
a dokazu preniest vel'ké mnozstvo informacii naraz, ale ich hrozbou je aj
jednoduché zneuzitie informacii, ak sa dostanu do ,nespravnych ruk“.

Multikultirne prostredie v podniku a z neho vyplyvajtiica komunika-
cia s podnikmi, ktoré sa nenachddzaju na uzemf Slovenskej republiky, si
bezpodmienec¢ne vyzaduje pouzivanie modernych/virtudlnych komuni-
kac¢nych nastrojov. Komunikacné systémy v podniku s nastupom virtual-
nej komunikacie prispievaju klimitovaniu a odbtravaniu kultirnych
prvkov v komunikacii a podporuju vznik interkultirnych komunikac¢nych
prvkov, pricom komunika¢ny proces ziskava vyrazne formalnejsi charak-
ter.

Ochrana a bezpec¢nost’ informacii

Kvalita informacnych systémov podniku predstavuje stale vyznamnejsi
faktor uspechu alebo netspechu fungovania podniku, preto je dolezité
venovat bezpecCnosti informacnych systémov nalezitd pozornost. Infor-
macnu bezpecnost treba chapat komplexne ako problematiku, ktora za-
hfna technické, programové, socidlno-personalne a organizacné opatre-
nia za G¢elom obmedzit' alebo Gplne predist moZnym stratdm pri poSko-
deni, zniceni alebo zneuZiti podnikového informa¢ného systému.l? Pre
podnik je vel'mi délezitd aj ochrana a bezpecnost jeho citlivych informa-
cii, ktoru je potrebné zabezpecit, ¢i uz vyuziva tradicné alebo moderné
komunikacné nastroje. Proces vyberu spravnych komunika¢nych nastro-

17 NAGY, P. Bezpecnost' informacnych systémov [online]. 2015, s. 179-209 [cit. 2015-04-15].
Dostupné na: http://hornad.fei.tuke.sk/~genci/Vyucba/SRBDp/2003-2004/03-Fyzicka
Organizacia/CekanFurman/zdroje/IS_K9.pdf.
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jov, ktoré zarucia informac¢nu bezpec¢nost podniku, pozostava z viacerych
krokov:18

4+ prvym krokom je vymedzenie zakladnych ciel'ov, politiky a stratégie
s ohl'adom na informacné zabezpecenie, urcenie pravomoci, stano-
venie poZziadaviek a zodpovednosti kladenych na komunikaény na-
stroj a komunikanta,

4 druhy krok obsahuje analyzu a identifikaciu hrozieb a rizik komuni-
kacnych aktiv, ktoré by mohli nastat pri pouziti urc¢itého informac-
ného systému a komunika¢ného néastroja,

4 tretim krokom je vyber vhodnych bezpetnostnych opatreni a ich im-
plementicia do prevadzky informacného systému; tieto opatrenia
zahriaju napriklad aj Skolenia zamestnancov a pouzivatel'ov infor-
macného systému.

Podl'a vyskumu v ramci projektu VEGA ¢. 1/1284/04 boli najvacsou
hrozbou pre nespravne vyuZzivanie a prenos informacii vlastni zamest-
nanci podniku, teda vlastni pouzivatelia (takmer 70 %). Odstupom casu
vSak na zdklade zavadzania novych technolégii predstavuju najvacsiu
hrozbu datovad komunikacia, elektronicka komunikacia a internet (viac
ako 80 %).

Zaver

Internej komunikacie v podniku sa dotkli aj zmeny v internacionalizac-
nych a globaliza¢nych procesoch. Migracia na trhu pracovnych sil, najma
vysokokvalifikovanych zamestnancov z rozli¢énych kultdrnych prostredi
a s r6znym materinskym jazykom a kultirou sp6sobuje zmeny a potreby
prispdsobovania vo vnidtornej komunikacii podniku. Podniky si musia
vyberat komunikac¢né nastroje, ktoré si vhodné na takuto formu komu-
nikacie, musia zohl'adnovat frekvenciu pouzivania nastroja, jeho dovery-
hodnost, mozny komunikaé¢ny Sum a informacny naboj, ako aj jeho ko-
munikacnu bezpecnost.
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