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Personalny marketing a pracovné miesta

Personal Marketing and Workplaces

Miroslava Szarkova

Abstract: Changes in labour market that arise from the incoming new
technological and economic development influence the workplace structure
and also its content. Changes include mainly new technologies and new so-
phisticated production approaches. Changes have been materialized also
into legislation amendments related to the working environment. Present-
ed paper aims to analyse changes in the content and structure of workplac-
es after financial crisis. Content wise, it provides a follow-up to the current
discussion in the area of personal marketing. This paper has been written
within the research project VEGA 1/0662/15.

Key Words: Personal Marketing; Workplace; Classification of Workplaces;
Traditional Workplaces; Atypical Workplaces.

Abstrakt: Zmeny, ktoré prebiehaju na trhu prdce pod vplyvom technolo-
gického a hospoddrskeho vyvoja, ovplyvriujii obsah a Struktiru pracovnych
miest. Ide hlavne o zmeny vyvolané ndstupom technoldgii a novych sofisti-
kovanych vyrobnych postupov. Uvedené zmeny v obsahu a struktiire pra-
covnych miest sa zdroveri premietli aj do legislativnych tiprav pracovnych
pomerov. PredloZeny prispevok analyzuje zmeny v obsahu a strukture pra-
covnych miest po odzneni hospoddrskej krizy. Obsahovo nadvdzuje na su-
Casnu diskusiu v oblasti persondlneho marketingu. Prispevok vznikol
v rdmci riesSenia projektu VEGA 1/0662/15.

Kl'ucové slova: Persondlny marketing; pracovné miesto; klasifikdcia pra-
covnych miest; klasické pracovné miesta; atypické pracovné miesta.

Uvod

Jednym z dosahov hospodarskej krizy bol dopad na trh prace. Hospodar-
ska kriza, okrem iného, mala vplyv na podniky v tom zmysle, Ze podnik,
ktory chcel preZit, musel zaviest do vSetkych vnitropodnikovych proce-
sov nové informacno-komunika¢né technolégie, co zmenilo charakter
a Struktiru pracovnych miest. Zmeny, ktoré prebehli v poslednom obdo-
bi v charaktere pracovnych miest, boli podmienené hlavne prienikom in-
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formacno-komunikacnych technoldgii do procesov vyroby, ako aj riade-
nial a determinovali nové tlohy pre vednu disciplinu personalny marke-
ting.

Personalny marketing ako vedecka disciplina sa sformoval ako refle-
xia potrieb organizacie ¢o najefektivnejSie predat pracovné miesto, t..
predat’ ho kvalitnému uchadzacovi o pracu za €o najnizsie naklady vyna-
loZené na jeho prezentaciu na trhu prace a celkovt realizaciu vyberového
procesu. Ako uvadza stcasna odborna literatira,? obsahom a predmetom
persondlneho marketingu sui spdsoby, nastroje a postupy ponuky a pre-
daja pracovného miesta na trhu prace nositel'om/vlastnikom pracovnej
sily, je to ,.spOsob pdsobenia i spravania organizacie v role predajcu pra-
covnych miest na externom aj internom trhu prace*.3

Zmeny, ktoré v charaktere pracovnych miest vyvolali dopady ostat-
nej hospodarskej krizy, sa odrazili aj v klasifikacii pracovnych miest. Kla-
sifikacia pracovnych miest sa v mnohych smeroch ukazuje ako vychodis-
kova funkcia persondlneho marketingu, nakol'’ko umozinuje presne stano-
vit typ pracovného miesta tak, aby to reflektovalo potrebu organizicie
z hl'adiska jej dlhodobych, ako aj kratkodobych ciel'ov a zdmerov.

Zmeny v charaktere pracovnych miest a ich Kklasifikacia
v personalnom marketingu

Persondlny marketing, jeho funkcie, sp6soby a postupy na trhu prace su
determinované ponukou a dopytom po konkrétnych pracovnych mies-
tach na trhu prace. Zaroven su determinované zmenami, ktorymi pra-

-
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covné miesta prechadzaju pod vplyvom zmien, ktoré na trhoch vyvolava-
ju globalizacné procesy. Z tohto pohl'adu sa jednou zo zakladnych funkcii
personalneho marketingu javi klasifikacia pracovnych miest, ktoré orga-
nizacia ponuka a predava na trhu prace. V sicasnej odbornej literature,
ktora reflektuje uvedeny problém, sa najcastejSie pouziva klasifikacia
pracovnych miest vychadzajica z casovo-pravnej charakteristiky pra-
covného miesta v danej organizacii, respektive jeho zaradenia do organi-
zacnej Struktury. Na zaklade toho rozdeluje sicasna odborna literatira
pracovné miesta do dvoch zakladnych skupin:

4+ klasické pracovné miesta,
4 atypické pracovné miesta.

Klasické pracovné miesta sa v personalnom marketingu chapu ako
zdroj/zaklad pravidelného prijmu a spolocenského uznania zamestnan-
ca. Ich existencia suvisi s klasickou organizaciou prace, ktora predpokla-
da zmluvu na plny avazok a na dobu neurcity, a taktieZ pevne stanovenu
pracovnu dobu. Koncom 80. rokov 20. storocia vSak dochadza v désledku
globaliza¢nych procesov k zmene organizacie prace, a nasledne aj k rych-
lej redukcii klasickych pracovnych miest.

Atypické pracovné miesta* vznikli ako vysledok zmien v charaktere
pracovnych miest, vyvolanych hospodarskou krizou, v suvislosti so zme-
nami v organizacii prace. Vyznacuju sa kratkodobostou, nepravidelnou
pracovnou dobou, nizSou mzdou, malou stabilitou a bezpe¢im a zdiel'a-
tel'nostou.> Kym klasické pracovné miesto poskytuje pravidelny prijem,
socidlne uznanie, socidlny status zamestnanca, urcity kariérny postup,®
pripadne vzdeldvanie, atypické pracovné miesto vacSinu uvedenych

-~

Poznamka: Vyrazny narast kratkodobych pracovnych miest (kratkodobé pracovné zmlu-
vy) a vznik atypickych zamestnani nastal hlavne po roku 1985. Od roku 1985 sa podiel
l'udi, ktori majii zmluvu na plny ivazok a na dobu neur¢ity, v celej zapadnej Eurdpe znizu-
je. Podla stidie berlinskeho Vedeckého centra pre socidlny vyskum dnes kazdy Stvrty ob-
¢an Eurdpskej tinie ma bud’ zmluvu na dobu ur¢iti alebo pracuje len na ¢iasto¢ny uvazok,
alebo riskuje pracu na ,vol'nej nohe“. Podla Statistickych tdajov, vacsina pracovnych
miest, ktoré v poslednych dvadsiatich rokoch v Eurépskej tnii vznikli, je ,atypickych”. Na
Spici uvedeného vyvoja je Holandsko, kde podiel atypickych pracovnych miest na trhu
préce tvori 43 %.

Poznamka: Zdielané pracovné miesta (job sharing) sa v sticasnosti rozsiruju vd'aka so-
cidlnym sietam. Je to novy fenomén na pracovnom trhu, mnohokrat v konkuren¢nom
postaveni voci klasickym pracovnym miestam. Vyznacujui sa tym, Ze jedno pracovné mies-
to modZe sucasne zdielat viacero zamestnancov, pricom vztahy medzi nimi nie su uprave-
né Zakonnikom préace, ale dobrovol'nymi dohodami medzi nimi.

Podrobnejsie pozri MATULCIKOVA, M. Kariéra a predpoklady jej rozvoja. 1. vyd. Bratisla-
va: lura Edition, 2013. 95 s. ISBN 978-80-8078-653-3.
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moznosti zamestnancovi neposkytuje. Atypické pracovné miesto vyzadu-
je ,hotovy typ zamestnancov®, ktori su pripraveni pracu vykonat v da-
nom case za dohodnutych podmienok, ktoré casto nie su legislativne za-
kotvené napriklad v Zakonniku prace a podobne. Vyznacuje sa nizSou
mzdou za vykonanu pracu, nepravidelnym prijmom, minimalnymi za-
mestnaneckymi vyhodami, nizkou bezpec¢nostou, minimalnym pristu-
pom kvzdelavacim projektom azamestnaneckym vyhodam a nulovym
spoloCenskym uznanim. Zaroven sa atypické pracovné miesto, na rozdiel
od klasického pracovného miesta, vyznacuje vy$Sou mierou sebauspoko-
jenia a sebarealizacie zamestnanca, vysSim fondom vol'ného casu, vac¢sim
rozhodovacim priestorom, vySSou mierou uspokojenia svojich kreativ-
nych potrieb, napriklad v oblasti komunikacie, vyjedndvania, obchodné-
ho rokovania, nizSou administrativnou naro¢nostou a nizSou ,legislativ-
nou zodpovednostou“ vo vztahu zamestnavatel - zamestnanec. Napri-
klad, kym pri klasickych pracovnych miestach musi zamestnavatel
uplatnit’ vSetky politiky ochrany zamestnanca, ¢o napriklad pri rozviaza-
ni pracovného pomeru so zamestnancom trva v priemere Styri roky sud-
nych sporov zamestnavatel'a a zamestnanca, pri atypickych pracovnych
miestach uvedeny problém nevznikne. Zamestnanec sdm odhadne, doke-
dy ho praca bude uspokojovat a na tiuto dobu sa so zamestnavatel'om do-
hodne. Pokial’ by chcel na pracovnom mieste zotrvat dlhsie, jednoducho
si zmluvu prediZi, aviak s podmienkou, Ze méZe ¢asovo svoje pdsobenie
sam upravovat.

Spolu s atypickymi pracovnymi miestami vznika aj nova ,trieda“ za-
mestnancov. Sociolégovia ju oznacuju ako ,kreativna trieda“ alebo ,digi-
talni bohémi“ - ide o l'udi, ktorych zivi ich koni¢ek. Ich krédom je tvrde-
nie: ,NieCo lepSie ako staly uvazok najdeme vzdy*“.

V suvislosti so vznikom a narastom atypickych pracovnych miest na
trhu prace sa v odbornej literatire mozno stretnut s viacerymi proti-
chodnymi vymedzeniami personalneho marketingu, ako aj s koncepcia-
mi, ktoré upozoriiuju na Siroké dosledky uvedeného procesu. V sticasnos-
ti k najaktudlnejSim koncepciam persondlneho marketingu, ktoré sa za-
oberajui ponukou a predajom atypickych pracovnych miest na trhu prace,
patri tedria mizntcich pracovnych miest. Jej predstavitel ]. Rafkin upo-
zoriiuje, Ze so vznikom tzv. atypickych pracovnych miest na trhu prace
rastie skupina l'udi, ktori na trhu prace v podstate uz nemaju ¢o ponuk-
nut, respektive st zbytocni. Na trhu prace uvedena skupina l'udi vytvara
podla sociolégov tzv. ,podtriedu”, respektive prebyto¢nd nezamestna-
tel'nd vrstvu obyvatel'stva.
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I napriek uvedenému sa vsak viaceri autori zhoduju v tom, Ze obsa-
hom personalneho marketingu su ¢innosti zamerané na riadenie proce-
sov vymeny informdcii o trhu prace a vysledkov ich vplyvu na organiza-
ciu. Z tohto hl'adiska su formulované aj jeho funkcie, tlohy a ciele v Sir-
Som iuZSom zmysle slova. Podl'a viacerych autorov,” v SirSom zmysle
slova persondlny marketing zahffia ¢innosti spojené s prezentaciou or-
ganizacie z aspektu Struktury a typov pracovnych miest, ktoré ju tvoria,
na trhu prace. V uzSom zmysle slova zahfna Cinnosti spojené s predaj-
om/prenajmom vol'nych pracovnych miest vhodnej pracovnej sile pomo-
cou marketingovych a komunika¢nych nastrojov.

Zaver

Analyza stucasnych teoretickych nazorov a koncepcii personalneho mar-
ketingu ukazala, Ze jednou z jeho zakladnych funkcii v organizacii je kla-
sifikdcia pracovnych miest. Klasifikacia pracovnych miest vychadzajica
z analyzy personalnych potrieb organizicie sa podiel'a na splneni zaklad-
ného ciel'a organizacie v oblasti personalnej prace - ziskat a udrzat v or-
ganizacii kvalitni pracovnu silu, ¢iZe zabezpecit a rozvijat I'udsky kapital
organizacie, jeho strategicky potencial prostrednictvom ,spravnej ponu-
ky a predaja pracovnych miest“® na trhu prace. Viaceri vyssie uvedeni au-
tori, ktor{ sa pokusili vymedzit funkcie a tlohy persondlneho marketingu
v organizicii, sa zhodli, Ze charakter pracovnych miest sa meni a deskrip-
cia tychto zmien je funkciou persondlneho marketingu. Napriklad privr-
Zenci behavioralneho pristupu® v deskripcii zmien v charaktere pracov-
nych miest venuji pozornost najma zmenam, ktoré v ramci pracovnych
miest prebehli v oblasti pracovného spravania a postojov zamestnancov.
Z uvedeného aspektu pristupuju aj ku klasifikacii pracovnych miest, kto-
ré sa podl'a nich navzajom odliSuju hlavne poziadavkami na pracovné
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spravanie. Dal$ia skupina autorov'® hovori o $pecifikdch ,produktu orga-
nizacie, ktorym je pracovné miesto“, ktoré je potrebné z hl'adiska potrieb
organizacie klasifikovat podla urcitych kritérii. Tvorba kritérii je funk-
ciou personalneho marketingu. Samozrejme, sic¢asna odborna literatira
pontka aj protichodné nazory. Pre uplnost’ sa vSak Ziada uviest, ze v dis-
kusii, ktora v odbornych kruhoch v sticasnosti o obsahu a Struktuire jed-
notlivych funkcii personalneho marketingu prebieha, prevazuju nazory,
ze charakter a klasifikacia pracovnych miest patria medzi funkcie perso-
nalneho marketingu, comu nasvedcuju aj nami uvedené argumenty a pri-
klady.

Analyza teoretickych nazorov a pristupov potvrdila, Ze funkcie per-
sonadlneho marketingu vSeobecne a zmeny charakteru a klasifikacia pra-
covnych miest zvlast suvisia s procesmi globalizacie a v personalnej poli-
tike organizacie nadobudaju strategicky vyznam. Vzhl'adom na to, Ze trh
prace sa pod vplyvom globaliza¢nych procesov neustale globalizuje a in-
tegruje, meni sa taktiez charakter pracovnych miest, a teda aj obsah jed-
notlivych funkcii persondlneho marketingu v organizacii. Z tohto hl'adi-
ska tak zmeny charakteru pracovnych miest, ako aj ich klasifikacia nie su
konecné, ale budu sa menit v zavislosti nielen od vyvoja ponuky a dopytu
na trhu prace, ale tieZ od rychlosti preskupovania pracovnych miest na
trhu prace od klasickych k atypickym pracovnym miestam, o znamena
nové vyzvy pre persondlny marketing. Ako zdoraziiuje J. Garaj, ,,... treba
zacat kreslit' Struktury, ktoré nestoja na in-house zamestnaneckej baze,
ale vo forme pavuka s tisic nohami tahajd inteligen¢ny potencial a neza-
visld pracovnd silu tzv. freelancerov do organizacie zvonka.“.11
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