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Poziadavky vykonu pracovnych ¢innosti
a priprava vzdelavacich aktivit!

Performance Requirements of Work Actions
and Preparation of Educational Activities

Marta Matuléikova

Abstract: The presented study discusses selected requirements for the work
performance that are the basis of the work applicability as well as analyses
the preparation of education and the learning process. It is necessary for
the work performance on the one hand to define a summary of qualifica-
tions, i.e. knowledge, skills, and other professional and personal conditions
necessary for its implementation; on the other hand that creates a certain
extension it is important to focus on observable results arising from the
skills and competence of the staff and managers. It is necessary to be aware
that the same task, action can take place in different ways and it can
achieve different results. It is important to deal with detailed descriptions
of behaviour and course of action in certain situations, within the existence
of specific information. Systematic learning leading to acquisition of
knowledge and skills affects not only the comprehensive development of
personality, but will also shape the attitude and present ways of dealing
with situations and influence changes in behaviour and actions of individu-
als. When designing educational programs it is needed to select a team ap-
proach, where, in addition to experts in education and training experts, al-
so representatives of employers would be available who would present the
suitability methods of solutions for specific situations, aimed at achieving
the set objectives.

Key Words: Education; Job Opportunities; Competencies; Performance;
Work Performance Conditions; Survey; Comparative Analysis; the Slovak
Republic.
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Prispevok je prezentaciou parcidlnych vysledkov z rieSenia 1. etapy vyskumného projek-
tu KEGA 014EU-4/2016 s nazvom ,Priprava obsahu a Struktiry predmetov zameranych
na rozvoj zakladnych podnikatel'skych vedomosti a zru¢nosti absolventov neekonomic-
kych zdravotnickych $tudijnych odborov“, ktorého zamerom je prezentovat potreby
anavrhy realizicie vzdeldvania, ktoré by prekracovalo hranice sucasnych Studijnych
programov, zohl'adiiovalo potreby a poziadavky praxe a smerovalo k vytvoreniu podmie-
nok vysSej zamestnatel'nosti absolventov vybranych $tudijnych odborov.
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Abstrakt: PredloZend Stidia rozoberd vybrané poZiadavky na vykon prdce,
ktoré s zdkladom pracovnej uplatnitel'nosti, a zdroveri analyzuje pripravu
vzdeldvania a proces ucenia sa. Pre vykon prdce je potrebné na jednej stra-
ne definovat’ stihrn kvalifikacnych predpokladov, t.j. vedomosti, zru¢nosti
a dalsich odbornych a osobnostnych predpokladov potrebnych pre jej rea-
lizdciu, ale na druhej strane, ktord vytvdra urciti nadstavbu, je potrebné
zamerat’' sa na pozorovatel'né vysledky vyplyvajiice zo schopnosti a spdsobi-
losti zamestnancov a manazérov. Uvedomit’ si treba skutocnost, Ze rovnaku
tilohu, ¢innost je mozZné vykondvat' réznymi spésobmi a je moZné dosiahnut’
rézne vysledky. DéleZité je zaoberat' sa aj podrobnymi popismi sprdvania sa
a spésobmi konania pri rieseni urcitych situdcii, za existencie mnoZstva
Specifickych informdcii. Systematické ucenie smerujiice k ziskavaniu vedo-
mosti a zru¢nosti ovplyvriuje nielen komplexny rozvoj osobnosti, ale umoz-
niuje aj formovat’ postoje, prezentovat postupy a spésoby rieSenia situdcii
a ovplyvriovat’ zmeny sprdvania sa a konania jednotlivcov. Pri ndvrhoch
a koncipovani vzdeldvacich programov je potrebné volit' timovy pristup,
kde by okrem odbornikov na vzdeldvanie a metodikov vzdeldvania boli pri-
tomnf tieZ zdstupcovia zamestndvatel'skych subjektov, ktori by prezentova-
li vhodnost' postupov a spésobov rieSenia konkrétnych situdcii zameranych
na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

Klicové slova: Vzdeldvanie; pracovné uplatnenie; kompetencie; vykon;
predpoklady vykonu prdce; prieskum; porovndvacia analyza; Slovenskd re-
publika.

Uvod

Dvadsiate prvé storocie sa Casto oznacuje aj ako storocie znalosti. Vztah
k poznaniu, rozsah osvojenych vedomosti, ziskanych zrucnosti ¢i schop-
nosti sa stava kl'icovou podmienkou rozvoja ekonomiky a spolo¢nosti.
CeloZivotné vzdelavanie sa stdva hlavnym faktorom odstranenia moral-
neho zastardvania vedomosti a zru¢nosti a permanentného prisposobo-
vania kvalifikacnych predpokladov vykonu prace.

Manazéri, a hlavne personalisti rieSia problémy zvySovania vykon-
nosti zamestnancov, tj. formuluja kritérid ako vybrat na dand poziciu
zamestnanca nielen s optimalnou kvalifikaciou, ale aj spésobilého vyuZi-
vat’ vhodné postupy a sposoby dosahovania ciel'ov v konkrétnych pod-
mienkach.?

2 HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 126 s. ISBN 80-247-1458-2.
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Meniace sa podmienky vykonu pracovnych cinnosti a naro¢nost
tychto Cinnosti kladu vysoké poziadavky aj na proces vzdelavania, kde
Casto nestacia len vedomosti a zrucnosti z daného odboru, ktory je pred-
metom S$tudia, ale technicko-technologické procesy si vyzaduju tiez ve-
domosti a zru¢nosti z iného odboru, ktory suvisi s vikonom pracovnych
¢innosti na pracovnom mieste.3 Priprava programov vzdeldvania tak kla-
die vysoké poziadavky na svojich tvorcov, pricom je potrebné zohl'adno-
vat nazory odbornikov zaoberajucich sa otdzkami teorie i praxe, a tak vy-
tvarat’ tizku spolupracu medzi subjektmi trhu vzdelavania a trhu prace.

Zakladné determinanty pracovného uplatnenia

Naroc¢nost vykonu pracovnych c¢innosti a dynamickost trhu prace kladie
poziadavky aj na realizaciu procesov vzdelavania. Tyka sa to procesu ce-
loZivotného vzdeldvania, ktoré zahfnia formalne i neformalne vzdelavanie
a ktoré je istym spOésobom organizované a je mozné v ramci neho zabez-
peCovat planované vzdelavacie ciele vo vztahu k ziskavaniu vedomosti
a zrucnosti potrebnych pre vykon prace.*

Vykon prace kladie na jednotlivca viacero poZiadaviek, ktoré mozno
charakterizovat najma nasledujticimi oblastami:>

+ odbornd pripravenost - ide o suhrn odbornych vedomosti a zru¢nosti
na vykon préce, ziskanych v réznych cykloch vzdelavania. Jej sucas-
tou su kl'i¢ové kompetencie charakterizované jednotlivymi ramco-
vymi vzdelavacimi programami;

4+ osobnostnd pripravenost - tvori ju psychicka zdatnost, stibor charak-
terovych vlastnosti, postojov a emocnych vlastnosti;

+ vykonovd pripravenost - je uréend fyzickou zdatnostou zamestnanca,
suborom jeho osobnostnych vlastnosti a schopnosti, kvalitou psy-
chickych procesov (vnimanie, pozornost - vysoka koncentracia, pa-
mat, myslenie - strategické, tvorivé, pruzné), jeho odolnostou voci
rusivym vplyvom vyskytujicim sa v pracovnej ¢innosti, ako sd tinava,
monotdénnost, stres, frustracia, psychicka zataz a naroky stvisiace so

3 BELCOURT, M. a Ph. C. WRIGHT. Vzdéldvdni pracovnikii a fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.
Praha: Grada, 1998. 243 s. ISBN 80-7169-459-2.

4 KALLEN, D. a]. BENGTSSON. Recurrent Education: A Strategy for Lifelong Learning. 15t ed.

Paris: Organisation for Economic Co-Operation and Development, Centre for Educational

Research and Innovation, 1973. 91 s.

SZARKOVA, M. Psycholégia pre manaZérov a podnikatelov. 2.dopln. vyd. Bratislava:

Sprint, 2007, s. 137. ISBN 80-89085-77-6.
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socialnymi zrucnostami a $pecifickymi poziadavkami na vykon pra-
ce;

4 motivacnd pripravenost - je dana potrebami, zdujmami, aSpiraciami
a ambiciami zamestnanca;

4 spolocenskd pripravenost - vyjadruje postavenie zamestnanca, ktoré
si vybudoval v pracovnej skupine, mieru jeho sebauplatnenia, seba-
reflexie, socialnej akceptacie a prestize.

Predpoklady na pracovny vykon mozno zaradit do dvoch vyz-
namnych skupin. Do prvej skupiny patria dedi¢né vlastnosti a vlastnosti
postupne a dlhodobo formovatelné; do druhej skupiny sa radia vedo-
mosti, zrucnosti a d'alSie vlastnosti, ktoré sa rozvijaji formalnym vzdela-
vanim a d'al$im vzdelavanim.

Poziadavky na vedomosti, zrucnosti a sposobilosti sa v dneSnej spo-
lo¢nosti neustale menia, ¢im sa vyvija tlak na permanentné vzdelavanie,
ktoré sa stava vyznamnym nastrojom na vytvaranie suladu medzi kvalifi-
ka¢nymi poziadavkami zamestnavatel'ov a kvalifikatnou kompetentnos-
tou zamestnancov. Pojem kompetencia sa pouziva ako synonymum pre
moZnost vyjadrit sa knejakému problému, alebo ako pravomoc C¢i
opravnenost o nieCom rozhodnut. Kompetencia je v tomto pripade vyra-
zom vyznamovo spatym tieZ s d’alSimi, prevazne sociologickymi termin-
mi, ako je moc, vplyv, pripadne autorita.® Kompetencia ako pojem vyjad-
ruje povinnosti, prdvomoci a zodpovednost, ktoré ma jednotlivec alebo
skupina l'udi, t,j. ide o urcité povinnosti, prava, ktoré su delegovatelné.
Pojem kompetencia sa v sucasnosti uplatnuje aj v dalSom vyzname -
kompetenciou sa dnes v odbornej terminolégii rozumie (predovsetkym
v kurikuldrnych dokumentoch) Specificky subor znalosti, sposobilosti,
skusenosti, metdd a postupov, ale tieZ napriklad postojov, ktoré jednotli-
vec vyuZziva na uspesSné rieSenie najroznejsich uloh a zZivotnych situacii
a ktoré mu umoznujui osobny rozvoj a naplnenie jeho Zivotnych aSpiracif
vo vSetkych hlavnych oblastiach Zivota, t.j. taktieZ v kontexte trhu prace,
a to vo forme profesijného uplatnenia a zamestnatel'nosti.”

Casto pouzivanym spojenim v sti¢asnosti je kvalita I'udskych zdrojov,
ktora ma uzku vazbu na pojem kompetencia a ktora definuje nielen od-
bornud stranku zamestnanca, ale aj jeho osobnostné predpoklady a hod-

6 VALISOVA, A. a H. KASIKOVA, et al. Pedagogika pro utitele. 1.vyd. Praha: Grada, 2007.
402 s. ISBN 978-80-247-1734-0.

7 VETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Kompetence ve vzdéldvdni. 1.vyd. Praha: Grada, 2008,
s.25.ISBN 978-80-247-1770-8.
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notovu orientaciu.8 Zdokonal'ovanie kompetencii je jednou zo zakladnych
foriem pripravy na nové vyzvy a otvorenosti pre nové prilezitosti.

Zaujimavym spdsobom definuje kompetenciu Ch. Woodruffe, ktory ju
vymedzil nasledovne: ,Kompetencia je mnozina spdsobov spravania
a konania zamestnanca, ktoré musi v danej pozicii pouzit, aby ulohy na
tejto pozicii kompetentne zvladol.“® Z. Dvorakova je d'alsim autorom za-
oberajicim sa pracovnou kompetenciou.l® V slovniku pojmov manaz-
mentu l'udskych zdrojov uvadza nasledujicu definiciu kompetencie: ,,...
pracovna spdsobilost pre vykonavanie pracovnej Cinnosti, schopnost
spravat’ sa spésobom zodpovedajicim poziadavkam prace, schopnost
a ochota plnit ulohy a podobne. Zahriiuje pozadované znalosti, zru¢nosti
a schopnosti, osobné vlastnosti, postoje a motivy.“1* F. Hronik zase cha-
rakterizuje kompetencie ako ,trs znalosti, zrucnosti, skiisenosti a vlast-
nosti, ktoré podporuju dosiahnutie ciel'a.“12 Uvedené pozitivne zoskupe-
nie danosti a vlastnosti determinuje uspech a efektivnost vykonov. Kom-
petencie teda nie s samotnymi schopnostami; ide tu o pozorovatelné
vysledky vyplyvajice zo spdsobilosti zamestnancov a manazérov. Zdo-
raznuje sa fakt, ze ,rovnaku vec mdézeme robit réznymi sposobmi a do-
siahnut uspech [...] kompetencny model teda nie je cestou tvorby Stan-
dardu, ale cestou riadenia diverzity a vykonu.“13 Kompeten¢ny model by-
va podrobnym popisom spravania sa a konania v réznych situaciach, be-
rie do uvahy mnozstvo Specifickych informécii, je odrazom najcastejsich
problémov a ich rieSeni. Pre kazdd spolo¢nost je typicky vlastny kompe-
tenény model, pricCom napriek rovnakym alebo podobnym pozicidm
v roznych spolo¢nostiach objavime rozdiely v modeloch. Su totizZ prispo6-
sobené potrebam a Specifikdm kazdej organizacie.

©

FERJENCIK, J. a M. BOSAKOVA. Riadenie l'udskych zdrojov. 2.vyd. Bratislava: Ekoném,

2001. 131 s. ISBN 80-225-1413-6.

WOODRUFFE, Ch. What is Meant by a Competency?. In: R. BOAM a P. SPARROW, eds. De-

signing and Achieving Competency: A Competency-Based Approach to Developing People

and Organizations. 1sted. London; New York: McGraw-Hill, 1992, s.17. ISBN 0-07-

707572-2.

10 DVORAKOVA, M. Uvod do evaluace ve vzdéldvdni dospélych: Studijni text pro distanéni stu-
dium. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. 45 s. ISBN 80-85783-62-2.

11 DVORAKOVA, Z. et al. Slovnik pojmii k Fizeni lidskych zdrojii. 1.vyd. Praha: C. H. Beck,
2004. 157 s. ISBN 80-7179-468-6.

12 HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvdni pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada, 2007, s. 61. ISBN 978-
80-247-1457-8.

13 HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada, 2007, s. 64-65. ISBN

978-80-247-1457-8.
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V stvislosti s rozvojom l'udskych zdrojov budeme poziadavky pre
vykon prace definovat ako subor kvalifikacnych a osobnostnych predpo-
kladov, ktorymi zamestnanec musi disponovat, aby mohol vykonavat
konkrétne pracovné cinnosti v rdmci daného povolania. Zakladnym sta-
novenym vychodiskom na narodohospodarskej tirovni je ndrodna susta-
va povolani, ktora je potom prispdsobena podmienkam konkrétnej orga-
nizacie a prezentovana vrcholovym manazmentom. Ide o pomerne sta-
bilné poziadavky na jednotlivca, v ktorych sa zoskupuji osobnostné kva-
lifika¢né schopnosti a sposobilosti, doplnené d'alej o dynamizujice prvky,
ktoré su vyjadrené postupmi a spésobmi. Zakladom su kl'icové kompe-
tencie. Dnes su uz pre kazdu ukoncenu uroven formalneho vzdeladvania
charakterizované poziadavky na dosiahnutie kltic¢ovych kompetencif, kto-
ré su zakladom pre zamestnatel'nost jednotlivca. KIicové kompetencie
su kompetencie v nasledujucich oblastiach:14

komunikacia v materinskom jazyku;

komunikacia v cudzich jazykoch;

matematické kompetencie azdkladné kompetencie v oblasti vedy
a technoldgif;

kompetencie pre pracu s digitalnymi technolégiami;

kompetencie pre ucenie;

kompetencie socidlne a obc¢ianske;

zmysel pre iniciativu a podnikavost;

kultdrne povedomie a vyjadrovanie myslienok, zazitkov a emdcii.

FEFEFE

Uspech v préci je dnes ¢asto ovplyviiovany schopnostou jednotlivcov
pre timovu pracu, preto niektori autori hovoria o timovych kompeten-
cidch, ktoré suvisia so schopnostou stanovovat ciele, priority, schopnos-
tou rozdelit’ parcidlne tlohy tak, aby tim dosiahol poZadované vysledky
a efektivnost pracovného procesu.

Vykon prace manazéra sa spaja s vodcovskymi a manaZérskymi kom-
petenciami definujicimi poZiadavky na manaZérov, vodcov, lidrov a vr-
cholovych predstavitelov spoloCnosti, ktoré sa v sdcasnej turbulentnej
dobe neustale zvysuju.

14VETESKA, ]. Promény $kolniho vzdéldvdni v biodromdInim kontextu. 1.vyd. Praha: Da-
shofer, 2011. 178 s. ISBN 978-80-86897-39-4.
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Rozvoj l'udskych zdrojov, vzdelavanie a proces uc¢enia sa

Rozvoj 'udskych zdrojov spociva v poskytovani prilezitosti pre vzdelava-
nie a ucenie, rozvoj a vycvik, za ticelom zlepSovania vykonu jednotlivca,
timu a organizacie.!> Ekon6m D. T. Hall vo svojom diele Rozvoj 'udskych
zdrojov a podnikova efektivnost definuje strategicky rozvoj l'udskych
zdrojov nasledovne: ... identifikacia potrebnych vedomosti a aktivne

riadenie ucenia a vzdelavania pre dlhodobé ucely, vztahujtce sa k expli-
citne formulovanej podnikovej a podnikatel'skej stratégii.“16

Existuje niekol'ko dévodov, ktoré by mali byt smerodajné v rozhodo-
van{ o rozvijani I'udskych zdrojov v organizacii:

4+ v spolo¢nosti sa neustale objavuji nové poznatky a vedomosti, vzni-
kaju nové technolégie, ktoré musia podnikatel'ské a nepodnikatel'ské
subjekty implantovat do svojej ¢innosti, aby sme boli schopni konku-
rovat a napredovat;

+ existencia zmien na trhu, v spravani zakaznikov ¢i konkurentov vy-
zaduje schopnost reagovat proaktivne;

4+ skutofnostou su aj ¢asté organizatné zmeny, ktorym je potrebné sa
prispésobovat, pricom ich dosahy st najvyraznejsie na 'udské zdro-
je;

4+ vyraznejSia orientacia na kvalitu a jej uprednostriovanie pred kvanti-
tou;

+ globalizacia a internacionalizacia, ktoré s dévodom rozsirovania tr-
hu, zvacSovania konkuren¢ného prostredia a nutnosti komunikacie
v internacionalnom prostredi;

4+ snaha o stabiliziciu a udrZanie si kvalitnych, kvalifikovanych l'ud-
skych zdrojov.

Mozno skonsStatovat, Ze rozvoj ludskych zdrojov je procesom rozvija-
nia profesijnych kompetencii zamestnancov, ¢o je hlavnou doménou ma-
nazmentu vzdeldvania. Tvorba a aplikacia edukac¢nych Standardov je da-
na na zaklade spolocenskych potrieb a potrieb trhu prace, ktoré su defi-
nované v profesijnych Standardoch.!” Tu moZno pozorovat tlak potrieb

158 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada,
2007.789s. ISBN 978-80-247-1407-3.

16 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada,
2007, s. 443. ISBN 978-80-247-1407-3.

17 KAISER, A. aR. KAISEROVA. Uéebnica pedagogiky: Zdkladné a poZadované vedomosti.
1.vyd. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1993. 299s. ISBN 80-08-
02006-7.
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trhu prace, ktoré sa nasledne premietaju aj do vzdelavacieho procesu.
Rychlejsie sa uvedené poziadavky aplikuji v d'alSom profesijnom vzdela-
vani, no rovnako ovplyviuje trend novej techniky a uplatnovanych tech-
nolégif a postupov prac tiez vzdelavanie v oblasti formalneho vzdelava-
nia, ktoré vytvara zaklady celozivotného vzdelavania. Formalne vzdela-
vanie okrem potreby prispésobovania sa poziadavkam trhu prace musi
zohl'adnovat taktiez vSeobecno-vzdelavacie a vychovné ciele a politiku
vzdelavania v spolo¢nosti. Profesijni kompetenciu mézeme definovat
ako ,subor vedomosti a zruc¢nosti vytvarajtcich zakladné sposobilosti na
vykon urcitej profesie, ktory je zaistovany odbornymi Skolami prostred-
nictvom odbornych predmetov a odbornych tréningov a spiiia isty poza-
dovany Standard.“18

Zivot jednotlivca sprevadza trvalé ucenie, ¢i uz organizované alebo
neorganizované. Zivot v uréitej spolo¢nosti l'udi a pracovny Zivot si vyZa-
duju mnozstvo veci, ktoré sa treba naucit, aby bol jednotlivec schopny
vykonavat pracu a poznal uznavané pravidla a zadsady vzajomného spo-
luzitia. Proces vzdelavania, a vObec ucenie sa v dospelosti mozno povazo-
vat za naro¢nu proceduru, a preto sa do centra zaujmu odbornikov, ale
tiez verejnosti dostavajua sposoby ucenia. Tie boli predmetom zaujmu po
tisice rokov a mnoho tedrii sa snazilo vysvetlit, ako sa vlastne jednotlivci
ucia. Aplikované postupy mézu cely proces ucenia zjednodusit, sprijem-
nit' a zefektivnit.1?

Ucebny proces (taktiez didakticky proces, vyucovaci proces, vyuco-
vanie, vyucba) predstavuje cielovo organizovany a realizovany proces
vzdelavania, vychovy, intelektudlneho, citového, vél'ového a fyzického
rozvoja ¢loveka.20 Ucebny proces je teda osobitny druh poznavacieho
procesu chdpaného v gnozeologickom a psychologickom zmysle a proces
rozvijania tvorivého myslenia prostrednictvom didaktickych metéd, fo-

18 ANTALOVA, M. a E. RIEVAJOVA. Zmeny v profesijnych kompetenciach na trhu prace
v udiacej sa spolo¢nosti. In: J. KOSTA, ed. Trh prdce v Slovenskej republike po jej vstupe do
Eurdpskej menovej tinie [online]. 1. vyd. Bratislava: Ekonomicky ustav Slovenskej akadé-
mie vied; Narodohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave, Katedra so-
cidlneho rozvoja a prace, 2011, s. 18-19 [cit. 2015-11-09]. ISBN 978-80-7144-188-5. Do-
stupné na: http://ekonom.sav.sk/uploads/journals/zbornik%20Trh%20prace%20v%20
SR.pdf.

19 CAP, J. Psychologie vychovy avyucovdni. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova, 1993. 415 s.
ISBN 80-7066-534-3.

20HOTAR, V. S., P. PASKA, J. PERHACS, et al. Vychova a vzdeldvanie dospelych: Andragogika:
Terminologicky a vykladovy slovnik. 1. vyd. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel-
stvo, 2000, s. 486. ISBN 80-08-02814-9.
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riem a prostriedkov. Je to aj socidlny systém osobitného typu, v ktorom
dochadza k procesu socializacie a kultivacie ¢cloveka. Ucenie sa prejavuje
i zmenou v spravani, ktoré je vysledkom cinnosti alebo skdsenosti, do
ktorych bol jednotlivec zapojeny. V zavislosti od toho, ¢o vytvara tazisko
v samotnom procese vzdelavania sa vytvorili teérie, ktoré predstavuju
rézne pristupy k uceniu a vzdelavaniu.2!

Ucenie je ziskavanie vedomosti a tento pristup sa oznacuje ako kogni-
tivny.

Ucenie vyvoldva zmenu sprdvania; tento pristup sa oznacuje ako beha-
viordlny.

Kognitivne tedrie

Ucenie, pri ktorom zakladom je ziskavanie vedomosti, sa Strukttruje tak,
aby vyucovacie metddy, ktoré sa vyuzivali, smerovali k vykladu. Dolezi-
tost sa kladie na fakty, ktoré sa maji zapamatat a osvojit. Rozhodujtice
postavenie ma ucitel, vzdelavatel, ktory poskytuje informacie. Kognitiv-
ne tedrie maju pociatky uz v antike, kde ucenci ako Platén a Aristoteles
zistili, Ze pre vyvoj jednotlivca je dbleZité cvicenie duSevnych schopnosti,
ako st rozum, pamat a vola. Z toho vznikla predstava o ddlezitosti tréno-
vania mysle. Pozornost' sa sustred’uje na to, akym spésobom si zapama-
tdvame.?2 Na tomto pristupe bolo po desatrocia zaloZené vzdelavanie
v ramci formalneho, a s¢asti aj neformalneho vzdelavania. V sti¢asnosti sa
uvedeny pristup stale uplatiiuje vo formalnom vzdelavani, no vedu sa
diskusie o prilis teoretickom spdsobe vzdelavania a priprave absolventov
s encyklopedickymi vedomostami. Kritizuje sa aj nedostato¢na motivacia
pre Studujiceho, Stidium spociva v memorovani téz a myslienok. Zac¢ina
sa zdOraznovat potreba rieSit problémy bud na zaklade pokusov a omy-
lov, alebo ziskavanim SirSieho spektra informacii, analyzou moznosti rie-
Senia a vyhodnocovanim priaznivych variantov rieSenia a podobne. Ide
o sposob vzdelavania, ktory je naro¢ny na cas a niekedy aj na financie,
a preto sa Casto vraciame k prezentacii zo strany lektora, ktory dokaze
zname poznatky prezentovat rychlo a pri ¢o najmensich nakladoch. Urci-
te, Ze cesta vzdelavania v drobnych krokoch, kde vzdelavany sam objavu-

21 FOOT, M. a C. HOOK. Personalistika. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2002, s. 178. ISBN 80-
7226-515-6.

22FOO0T, M. a C. HOOK. Personalistika. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2002, s. 178-180. ISBN
80-7226-515-6.
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je a formuluje si nazory a zavery spolu s ucitel'om, je motivujicejsia a ve-
domosti su trvacnejsie.

Behavioristické teorie

Predstavitelia tohto smeru sa zameriavali na pozorovanie spravania. ISlo
im o $tudium zmien v spravani, ktoré pripisovali vysledkom ucenia.
Ucebny proces dava impulzy na reakcie. Kazda reakcia je podmienena
impulzom a spaja sa surcitou myslienkou ocakavania, ¢o je v procese
vzdeldvania potrebné zabezpecit spatnou vazbou, aby vzdelavani vedeli,
Ci je ich sp6sob myslenia, zaverov ¢i ivah spravny.

Predstavitelom predmetného smeru bol Burrhus Frederic Skinner,
americky psycholdg - neobehaviorista. Uskutocnil rozsiahlu analyzu ne-
verbalneho a verbalneho spravania, vypracoval niektoré zakladné teorie
ucenia. Zaoberal sa otazkami motivacie, ktoru prenasal az do oblasti uce-
nia. Skimanie uskutocnoval z pozicie behavioralnej deskriptivnej tedrie,
kde podnet (popud) vyvolava reakciu.2? Skinner sa snazil opisat ucebny
proces; veril, Ze ucenie sa realizuje asociatnym spésobom a mozno ho
rozdelit na mensie kroky. Uvedomoval si, Ze rutinné ulohy treba rozdelit
na mensSie zlozky a Ze je nutné poskytnit metodicky vycvik na ich osvo-
jenie. Vsetko, ¢o sa mal uciaci naucit, sa zadavalo ako aktivna tloha. Skua-
senosti s behavioristickymi pokusmi o nauceni sa zlozitejSich tloh na-
znacuju, ze mozu viest k pomalému, mechanickému sledu ¢innosti.z4

Ak sa pozerame na proces ucenia, moze byt v nom dolezité nielen
ziskavanie vedomosti, ale aj prejavy zmien v spravani. Je potrebné spajat
prvky tak kognitivnej, ako aj behavioristickej $koly. Na proces ucenia sa
musime pozerat komplexne, a preto sa Ziada zohl'adiovat potrebu vyu-
zivat d'alSie teorie, ktoré sa sustreduji na ucenie zo skusenosti, ako aj
zabezpecenie, aby vzdelavanie a uCenie nebolo ponechané na l'ubovél'u
a diletantizmus. Aby ucenie bolo efektivne, malo by sa realizovat planovi-
to a systematicky. To podnietilo rozvoj didaktickej teérie, ktorad sa spdja
s profesionalizaciou v procese vzdeldvania ako désledkom institucionali-
zacie vyucovania a ucenia.

Na otazku, o je didaktika, mozno poskytnut nasledujice rozmanité
odpovede:

23 RIMAN, . et al. Mald Ceskoslovenskd encyklopedie: Svazek V. Pom - S. 1. vyd. Praha: Aca-
demia, 1987, s. 650.

24 SKINNER, B. F. About Behaviorism. 1st ed. New York; Toronto: Random House, 1976. 291 s.
ISBN 0-394-71618-3.
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4+ didaktika je veda o uceni avyucovani vobec vo vSetkych formach
a na vsSetkych stupiioch;

didaktika je vyber obsahov vzdelavania (didaktika ako tedria obsa-
hov vzdelavania), ich Struktury a vyberu;

didaktika je systémové planovanie vyucovania;

didaktika je komunikativno-vychovna vyucovacia ¢innost;

didaktika je snaha sprostredkovat obsahy vyucovania regulaciou po-
znavacieho procesu;

didaktika je dramaturgia vyucovania;

didaktika je tedria riadenia pedagogického procesu a predstavuje ur-
City typ komunikacie.

F FEE F

Ak vyudovanie chidpeme ako zadmerné, spiiiajice urcité vzdelavacie
ciele, musime sa zaoberat otdzkami formulacie obsahu vzdeldvania. Pri-
pravy obsahu vzdelavania by mali byt timovymi aktivitami, kde by nema-
li chybat teoreticki odbornici v danej oblasti, metodici vzdelavania, a tiez
zastupcovia z praxe, ktori zamestnavaju absolventov jednotlivych typov
skol.

Spolupraca zamestnavatel'skych subjektov a vzdelavacich zariadeni

Kvalita vzdeldvania je zavisla od uzkej vazby zamerania vzdelavacich ak-
tivit na znalosti poziadaviek trhu prace. Absolventi mo6zu vyhoviet na-
rotnym poziadavkam zamestnavatel'ov len vtedy, ak sa rozvija spolupra-
ca medzi zamestnavatel'skymi subjektmi a Skolskymi institiciami. Za
tymto ucelom sme uskutocnili vyskum v zamestnavatel'skych subjektoch
a Skolskych inStituciach, aby sme vedeli zhodnotit ich vzajomné usilie
a spolupracu.

Respondentov pre realizaciu vyskumu tvorili zamestnavatel'ské sub-
jekty zo 14 odvetvi (uvedenych v Tabul'ke 2), ktoré boli zastipené 105
slovenskymi podnikmi réznych velkosti, a 80 slovenskymi Skolskymi za-
riadeniami réznych trovni. I$lo ndm o zachytenie spektra:

4+ zamestnavatel'skych subjektov z nasledujtcich hl'adisk:

+ velkostna skladba - tvorili ju mikropodniky, malé, stredné a vel-
ké podniky, kde kritériom pre zaclenenie bol pocet zamestnan-
cov;

vlastnicke vztahy - Statne, druZstevné a sikromné;

zdroje kapitalu - zahrani¢ny, slovensky, zmieSany;

spoOsoby financovania - prispevkovy, rozpoctovy a iny;

oblast podnikania - vyroba, ponuka sluzieb;

FEEE
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+ priestorova lokalizicia podniku v rdmci uzemia Slovenskej re-
publiky.

4 vzdelavacich zariadeni z nasledujucich hl'adisk:

#+ Urovne vzdelavania - primarne (20 respondentov), sekundarne
(30 respondentov), terciarne (30 respondentov);

vlastnicke vztahy - verejné, Statne a sikromné instittcie;
Studijné odbory;

priestorova lokalizacia Skolskych instittciif v rdmci tzemia Slo-
venskej republiky.

ek

Vramci prieskumu sme sa snazili zachytit celé spektrum typickych
predstavitel'ov hospodarskeho Zivota a skolskych zariadeni na Slovensku.
Oslovovani boli bud’ pracovnici persondlnych utvarov, atvarov vzdelava-
nia alebo zodpovedni manazéri. V pripade malych podnikov a mikropod-
nikov boli oslovovani ich vlastnici. V pripade skolskych zariadeni sme sa
zameriavali na pedagogickych pracovnikov a pracovnikov Studijnych od-
deleni. InStiticie sa v dotaznikoch Clenili na verejné, Statne a sikromné
Skoly. Vzhl'adom na to, Ze respondenti neodhalili vyrazné rozdiely vo
vzdelavani a vysledkoch vzdelavania predmetnych skupin $kol, nebude-
me vo vysledkoch vyskumu prezentovat uvedené clenenie. Cely prie-
skum sa realizoval dotaznikovou metddou. Vzajomnu spolupracu doku-
mentuju Tabul'ky 1 az 5, kde komparaciou nazorov oboch vyznamnych
sucasti pri uplatiiovani l'udskych zdrojov mozno hodnotit ich vzajomnu
spolupracu.

Tabul'ka 1 Hodnotenie spoluprace zamestnavatel'skej sféry a skolskych instittcii z hl'adiska
zamestnavatel'skych subjektov

Hodnotenie spoluprace zamestnavatel'skej sféry a skolskych institucii
z hl'adiska zamestnavatel'skych subjektov

Hodnotenie | Minimalna Maximalna

Ry 2 - 2 3 4 p o
Kritéria uroven 1 uroven 5
Zohl'adnenie poziadaviek trhu
prace pri priprave vzdelavania na 94 6 0 0 0
strednych skolach
Zohl'adnenie poziadaviek trhu
prace pri priprave vzdelavania na 83 10 7 0 0
vysokych skolach

Uéast’ (spolupraca) podnikov

v procese vzdelavania na $kolach 48 32 15 2 0

Prameri: Vlastné spracovanie. Poznidmka: Respondentmi boli predstavitelia zamestnavatel-
skej sféry.
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Podl'a vysledkov prieskumu Skolské zariadenia reSpektuju poziadav-
ky trhu prace vo vzdelavani minimalne, no zaroven sme zaregistrovali aj
minimalnu ucast zamestnavatel'skych subjektov v procese vzdelavania
(Tabul'ka 1). Pri otazke ucasti podnikov v procese vzdeldvania na skolach
bolo potrebné uviest konkrétne formy spoluprace, napriklad priama
Ucast na vzdelavani odbornikmi z podniku, konkrétna formulacia obsa-
hovych zamerov vo vzdelavani vzhl'adom na budtce trendy rozvoja, fi-
nancovanie Specialnych ucebni, nakup Specialnej techniky vo vybranych
Skolach a podobne. Najcastejsiu formu spoluprace, ktora bola prezento-
vang, tvorili prednasky vyznamnych manazérov podniku, ¢o predstavuje
viac reklamné tcely pre podnik, neZ napliianie vzdelavacich ciel'ov. Uro-
venl spoluprace hodnotili len zamestnavatel'ské subjekty, pricom vel'mi
negativne hodnotili zohl'adiiovanie poZiadaviek praxe vo vzdelavani. Dal-
$im vyznamnym problémom, ktory uvadzany nebol, tvori ¢asovy posun
medzi samotnym vzdeldvanim a uplatiiovanim absolventov v praxi, ktory
vSak pri suCasnom rozvoji techniky a technolégie este zvyraznuje dispro-
porcie medzi poziadavkami a osvojenymi poznatkami a zru¢nostami.

Otazky umoziiovania odbornej praxe Studentov sme zistovali v rdmci
odvetvového Clenenia (Tabulka 2), pretoZe nielen medzi jednotlivymi
zamestnavatel'skymi subjektmi, ale dokonca aj medzi jednotlivymi od-
vetviami su vel'ké rozdiely. Od uplného nezaujmu az po vytvaranie vhod-
nych podmienok pre prax Studentov, ¢o sa prejavuje tieZ vyclennovanim
zamestnancov, ktori sa im venuju. Mnohé podniky v rdmci oddelenia ma-
nazmentu l'udskych zdrojov ¢i oddeleni rozvoja l'udskych zdrojov maju
odbornikov, ktori plnia tlohy poradcov pri zorientovani sa v d'alSom ka-
riérnom postupe a pri realizacii kariéry v podniku.

Zamestnavatel'mi ¢asto kritizované nedostatky u absolventov §kol su
prave zrucnosti a realizacia praktickych Cinnosti. Ak sa pozrieme na akti-
vity vyvijané jednotlivymi Skolskymi zariadeniami, ako su praxe, besedy,
exkurzie, Specializované ucebne, ktoré Casto vyuzivaju pocitacové simu-
lacie, a frekvenciu ich vyuzitelnosti vo vzdelavani, ktord vyjadruji vy-
sledky vyskumu, moZno povedat, Ze je tu pritomna snaha $kol teoretické
vedomosti aj prakticky aplikovat’ (Tabul'ka 3). Prirodzene sa da este zvy-
$it vymera v Studijnom programe. Vznika vSak otazka: ,Uspokojilo by to
naroky zamestnavatel'ov?“. V uvedenej suvislosti by bolo vhodné vytva-
rat’ urcité modulové vzdelavanie, a to za vysokej asistencie zamestnava-
tel'ov, pre urcité skupiny Studentov, ktori budi danymi zamestnavatel'mi
nasledne po skonceni Skoly aj zamestnani a na pracovné pozicie budu tak
mat zodpovedajuci vycvik.
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Tabul'ka 2 Hodnotenie spoluprace podnikov so Skolami pri ziskavani praktickych zruc¢nosti
Ziakov/Studentov v %

Hodnotenie spoluprace podnikov so $kolami pri ziskavani praktickych zru¢nosti
ziakov/studentov v %

Oblasti spolu- | Spolupracuju pod- | Siiv podnikoch vy- | Mate v podnikoch
prace | niky so strednymi | ¢leneni zamestnan- | odbornikov zaobe-
a vysokymi Skolami | ci, ktori sa venujui | rajicich sa kariér-
pri poskytovani pracujicim Studen- nym poraden-
praxe Studentom? tom? stvom?
Odvetvia Ano Nie Ano Nie Ano Nie
Pol x}ohospodarstvo, 82 18 65 35 18 82
lesnictvo, rybolov
Priemyselna vyroba 66 34 56 44 68 32
Stavebnictvo 54 46 44 56 21 79
Velkoobchod a ma-
loobchod 63 37 61 39 - -
Dop.rava a sklado- 27 73 19 81 _ B
vanie
Ubyto.vaCIeVa stra- 85 15 85 15 9 91
vovacie sluzby
Informicieakomu- | g 11 77 23 33 67
nikacia
Fm;_mcneva poisto- 97 3 9 4 99 1
vacie sluzby
Cinnosti v oblasti ~ ~ ~ ~ ~ ~
nehnutel'nosti
Odborné, vedecké
a technické ¢innosti o4 6 83 17 N N
Administrativne _ _ _ _ _ B
a podporné sluzby
Vzdelavanie - - - - - -
Z_d’ravotmctvo a so- 95 5 95 5 _ B
cidlna pomoc
Ostatné cinnosti - - - - - -

Pramen: Vlastné spracovanie. Poznamka: Vyskumnu vzorku reprezentovalo 105 nazorov
respondentov zo zamestnavatel'skych subjektov z jednotlivych odvetvi (zohl'adiio-
vali sa tieZ nazory respondentov, ktori neboli z prislusného odvetvia). V sekcii S -
ostatné c¢innosti sa vyskum organizoval len v divizidch 95 - oprava pocitacov,
osobnych potrieb a potrieb pre domacnosti a 96 - ostatné osobné sluzby. Do vy-
skumu neboli zapojené vsetky sekcie, ktoré uvadza Odvetvova klasifikacia ekono-
mickych ¢innosti: neboli tam zaclenené sekcie patriace do skupiny prirodzenych
monopolov a tie, kde nebol zaujem respondentov odpovedat, alebo ktoré boli pre
vyskum malo vyznamné.
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Tabul'ka 3 Aktivity $koly zabezpecujtice rozvoj zru¢nosti Studentov a styk s praxou v %

Aktivity Skoly zabezpecujice rozvoj zrucnosti Studentov a styk s praxou v %

Uroveii vzdelavania ., . <
Aktivi Primarna Sekundarna Terciarna
o ty droven uroven uroven
rozvijajice vedo- A A A
. T - > vzdelavania vzdelavania vzdelavania
mosti a praktické zrucnosti
Vyucba v $pecializovanych uceb- 95 83 30
niach a skolskych dieliiach
Prax v podnikatel'skom, resp. ne- 0 30 50
podnikatel'skom subjekte
Besedy s pozvanymi odbornikmi 40 67 73
Exkurzie 77 57
Iné 10 13

Pramen: Vlastné spracovanie. Poznamka: Respondenti boli predstavitelia jednotlivych skol-
skych zariadeni (bolo moZné volit' aj viaceré aktivity, preto sticet moZe byt vacsi

ako 100).

Pri sledovani situicie na trhu prace a analyzovani nezamestnanosti
maju nase Skoly v sekundarnom a tercidrnom vzdelavani urcité rezervy
(Tabul'ka 4). Zaujem $kél o uplatnenie absolventov by mal byt aktivny.
Znamena to, Ze nestaci, aby Skoly len Statisticky zistovali uplatnitelnost
absolventov, pripadne zistovali pocty absolventov, ktori sa neuplatnili
v odbore po ukonceni stidia, ale aby sledovali aj ich d’alsi rozvoj, zauji-
mali sa o ich kariérne postupy (vzostupy) a udrziavali s nimi kontinualne

vztahy.

Tabul'ka 4 Metddy, ktoré vyuzivaju Skolské institticie pri sledovani situacie na trhu prace

Metédy, ktoré vyuzivaju Skolské institiicie pri sledovani situacie na trhu prace

Uroveii vzdelavania P y e .

2 z Sekundarna trovern | Terciarna iroven

Uplatiiované me- 2 . z .
2 q % vzdelavania vzdelavania

tody na sledovanie trhu prace
Spoluprica so Statnymi institiiciami 10 23
Vlastny prieskum 13 20
Sledovanie vyvoja makroekonomickych
ukazovatel'ov vdanom odbore (vyvoj ne- 33 23
zamestnanosti absolventov)
Externi poradcovia 7 3
Priama komunikacia so zamestnavatel'mi 17 17
Nesleduju 20 14

Pramen: Vlastné spracovanie. Pozndmka: Respondentmi boli $kolské institucie.
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Tabulka 5 Uroven spoluprace s podnikmi v oblasti praxe z pohladu $kolskych institticif

Uroveii spoluprace s podnikmi v oblasti praxe z pohl'adu $kolskych institicii

Uroveii vzdelavania . . . . . .

. Sekundarna uroven | Terciarna droven
Hodnotenie a . = .
p A vzdelavania vzdelavania
urovne spoluprace
Nedostatocna 1 17 0
2 20 30
3 30 30
4 23 37
Vynikajuca 5 10 3

Pramern: Vlastné spracovanie. Pozndmka: Respondentmi boli $kolské institicie.

Spolupraca skolskych institacii a podnikatel'skych subjektov sa roz-
vija; urcite by bolo Ziaduce dosahovat vyssiu troven takejto spoluprace,
nakol'ko trh vzdelavania a trh prace maju vzajomny vztah alen vzajom-
nym spolupdsobenim je mozné pripravovat I'udské zdroje na takej od-
bornej a osobnostnej trovni, ktora si vyzaduje naro¢nost vykonu pra-
covnych ¢innosti (Tabul'ka 5). Uvedena spolupraca by sa mala prenasat
aj do roviny spoluprace pri stanovovani vychovno-vzdelavacich ciel'ov
a koncipovani Studijnych programov za odbornej a financ¢nej ucasti pod-
nikatel'skych subjektov. Na trhu prace je nutné vytvorit uzky vztah
,vzdelavanie - zamestnanie, ¢o bude vysledkom vzajomnej kombinacie
potencialu jednotlivcov a profesiondlnej vole s moznostami vzdelavacie-
ho systému optimalizovaného poradenstvom.

Zaver

Kvalifika¢né predpoklady potrebné na vykon povolania sa neustile me-
nia; ovplyvnené je to rozvojom informacnych a komunika¢nych techno-
16gii, potrebou trvalych inovacii vo vyrobe a poskytovanych sluzbach. Je
potrebné si uvedomit, Ze zmena, ktora je zakladnym vyvojovym atribu-
tom stcasného rozvoja, ovplyviiuje vzdelavacie potreby. Vzdeldvanie by
malo nielen pruZne reagovat na realizované zmeny, ale v mnohych pri-
padoch im zaroveil tiez predchadzat, aby napomahalo pri priprave no-
vych zmien zabezpecujicich progresivny rozvoj ekonomiky.

Kazdé vzdelavanie, bez ohl'adu na to, v akom veku jednotlivca sa rea-
lizuje, by malo byt jednotou pozndavacich, citovych, tréningovych a in-
formacno-komunikac¢nych zdmerov. Vzdelavanie je proces, v ktorom od
formulacie konkrétneho ciel'a zavisi tazisko vyznamnosti nasledujtcich
aspektov:
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+ kognitivne (tj. poznavacie) aspekty, kde poznéavanie je psychicka
operacia, je to odraz vonkajsieho a vnutorného sveta - ide o ziskava-
nie informacii, ich triedenie, spracovavanie a uchovavanie vo vedomi.
Poznavanie je sprostredkované vnimanim, pamitou, myslenim,
predstavivostou a emdciami. Poznatky sa osvojuju systematickym
Stadiom - ide o tvorbu vedomosti;

* citové aspekty: v tomto pripade je vzdelavanie vychovou, pretoZe ide
o0 proces utvarania a rozvoja fyzickych, mentalnych a charakterovych
vlastnosti ¢loveka;

% tréningové aspekty: tréning je ¢ast vzdeldvania, ktora sa orientuje na
sustavny vycvik, s cielom dosiahnut vysSiu spdsobilost. Tréningom
je nadobudnuta zrucnost, pohotovost (pripravenost) spravne, c¢o
najrychlejsie a s ¢o najmensou ndmahou vykonat ist ¢innost na za-
klade osvojenych vedomosti a predchadzajtcej praktickej ¢innosti.
V zahranicnej literatire sa objavuje Sirsie chapanie tréningu, pricom
ide o systematicky proces zmeny spravania sa, vedomosti a motiva-
cie zamestnancov, s cielom zlepSit rovnovdhu medzi charakteristi-
kami zamestnancov a poziadavkami, ktoré st na nich kladené v su-
vislosti s vykonavanim pracovnych uloh. Pojmom tréning sa pokry-
vaju i procesy ziskavania postojov, spravania sa, ziskavania socialnej
zrelosti, teda tie Casti vzdelavacich procesov, pre ktoré jestvuje v slo-
vencine adekvatny pojem vychova;

#+ informac¢no-komunika¢né aspekty: zdkladom komunikacie je schop-
nost' jednotlivca vediet efektivne prezentovat svoje myslienky slo-
vom alebo pismom, inak jeho znalosti stracaju vyznam. Komunikacia
je procesom tvorby spolo¢ného chapania a interpretovania myslie-
nok, nazorov a pocitov medzi dvoma, respektive viacerymi jednotliv-
cami.

Vzdelavanie, bez ohl'adu na to, v akom veku sa zabezpecuje, musi pri-
spievat krozvoju takych vlastnosti, vedomosti, zrucnosti, schopnosti
a sposobilosti jednotlivca, aby nachadzal svoje uplatnenie nielen na trhu
prace, ale aby mu to ul'ahcovalo taktieZ orientaciu v beZnom Zivote a spo-
locnosti.
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