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Pravni uprava mobbingu
ve verejné spraveé ve Spanélsku

Anti-mobbing Legislation
in Public Administration in Spain

Eva Sime¢kova

Abstract: The Spanish legislation does not regulate in any law the protec-
tion of employees against mobbing, with the exception of public admin-
istration. Violence on workplace violates fundamental rights governed by
the Constitution, mainly the right for equal handling and the right for dig-
nity. The branch of public administration is regulated by the Law No. 7/
2007 of Fundamental Status of an Employee in Public Administration that
determined that moral harassment (mobbing) is a disciplinary offence.
Procedural process that deals with the harassment in public administration
is regulated by notice which states specific actions and procedure with the
aim to prevent harassment on workplace in the field of public administra-
tion as well as actions and sanctions for cases that occur in this matter.
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Abstrakt: Spanélsky prdvni rdd neupravuje v Zddném (obecném) zdkoné
vyslovnou ochranu zaméstnancii pred mobbingem, vyjimkou je pouze ob-
last verejné sprdvy. Ndsili na pracovisti porusuje zdkladni prdva a svobody
zakotvené v tistavé, zejména prdvo na rovné zachdzeni a prdvo na lidskou
diistojnost. Oblast verejné sprdvy je upravena Zdkonem ¢. 7/2007 o zdklad-
nim statutu zaméstnance verejné sprdvy, ktery urcil, Ze mordini obtéZovdni
(mobbing) je kdrnym provinénim. Procesni postup pri feseni obtéZovdni ve
verejné sprdvé upravuje vyhldska, kterd stanovuje konkrétni jedndni a po-
stupy, s cilem predejit obtéZovdni na pracovisti v oblasti verejné sprdvy,
a také postupy a sankce pro pripady, kdy k nému dojde.

Klicova slova: Ndsili na pracovisti; mobbing; rovné zachdzeni; diskrimina-
ce; prdvo na lidskou diistojnost; verejnd sprdva; kdrné provinéni; sankce;
prevence; reseni konflikti; spravni soudnictvi; §panélsk0.
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Uvod

Spanélsky pravni fad neupravuje v Zddném (obecném) zdkoné vyslovnou
ochranu zaméstnanci pired mobbingem, s vyjimkou oblasti vefejné spra-
vy. Nasili na pracovisti poruSuje zakladni prava a svobody zakotvené
v ustavé, zejména pravo na rovné zachazeni a pravo na lidskou distoj-
nost. Z literatury vyplyva, Ze obtéZovani je Castéjsi v institucich verejné
spravy.l To je pripisovano hierarchické strukture a neodvolatelnosti
funkcionari vefejné spravy. Ve Spanélsku po tspé$ném absolvovani tzv.
opozic ziskdva zaméstnanec trvale pracovni misto ve vefejné sprave.

V literatuie jsou popsany typy pravnich nastroji vztahujicich se

k obtéZovani:2

4+ preventivni - cilem je zabranit vzniku obtéZovani (naptiklad plany
prevence psychosocialnich rizik, etické kodexy);

+ reaktivni - Celici jiz vzniklé situaci obtéZovani, s cilem zastavit ji (na-
ptiklad pravni nastroje jako rozvazani pracovniho pomeéru, spravni
sankce, trestni sankce, ale i mediace);

4+ napravné - formuluji se po prekondni ptipadu obtéZovani, s cilem
odskodnit obét za moralni a ekonomickou Gjmu (naptiklad nahrada
majetkové a nemajetkové Ujmy za nezakonné propustént).

Situace do prijeti Zakona o statni sluzbé

Jednou z ¢astych forem pracovniho obtéZovani ve verejné spraveé je sank-
cionovani tfednikii za kdrna provinéni. Urednici musi pak prokazat neo-
pravnénost a chybéjici pravni zaklad udélené sankce. V minulosti se kar-
na provinéni ridila zdkonem ¢. 33/1986, kterym byl schvalen Discipli-
narni rad urednikl statni spravy.3 V ¢lanku 7.1 uvedeného zakona byla
vymezena zavazna karna provinéni, mezi nimiz byly popsany pod pism.
i) vazny atok na distojnost urednika nebo instituci statni spravy a pod

-

BliZe viz El mobbing o acoso laboral en la Administracién Publica. In: MobbingMadrid [on-
line]. 2013-10-18 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.mobbingmadrid.org/2013/
10/el-mobbing-o-acoso-laboral-en-la.html.

BliZe viz GAMERO CASADO, E. El acoso laboral en la universidad: Consecuencias juridicas
y gestion de conflictos. Temas Laborales [online]. 2011, n° 110, s. 97 [cit. 2017-01-02].
ISSN 0213-0750. Dostupné z: http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Te-
mas%?20laborales%20n%20110.pdf.

BliZze viz Real Decreto 33/1986, por el que se aprueba el Reglamento de régimen disci-
plinario de los funcionarios de la administracion del estado [1986-01-10] [Kralovsky de-
kret, kterym byl schvélen Disciplindrni ¥ad utredniki statni spravy] [online]. 1986 [cit.
2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1986-1216.
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pism. o) provinéni spocivajici ve vazném nedostatku respektu ke klien-
tim (obcantim). V pripadech obtéZovani mohlo byt zahajeno disciplinar-
ni rizeni. Uvedeny zakon vSak neobsahoval vyslovny zakaz obtéZovani na
pracovisti zahrnujici mobbing.

Ve verejné spravé se jen ziidka sankcionovalo pracovni obtéZovani.
Organizace verejné spravy nebraly své zavazky prilis vazné, ackoli doslo
i na pripady, kdy musela organizace verejné spravy zaplatit ndhradu ma-
jetkové a nemajetkové Gjmy za poskozeni zdravi zapri¢inéné obtézova-
nim. Vliterature se poukazuje na strukturdlni obtize, které omezovaly
disciplinarni moc nad zaméstnanci vefejné spravy, zejména v ramci ma-
lych organizaci.4

Ve vztahu k urednikiim se prvni rozsudky v pripadech obtézovani
objevily po roce 2000, tedy v dobé€, kdy zakaz mobbingu zakon jesté neu-
pravoval. Vznikla rozsahla judikatura, ktera pojimala obtéZovani v roviné
poruseni zakladnich prav. Jedna se napiiklad o rozhodnuti Ustavniho
soudu Spanélska, které hodnoti obtéZzovani jako jednani vii¢i zdkladnimu
pravu na lidskou dfistojnost.5 Podobné se vyjadfil i Nejvy$si soud Spanél-
ska,® ktery zrusil v roce 2001 disciplinarni sankci vii¢i urednikovi, nebot
ji posoudil za ,vyraz“ obtéZovani, a priznal mu nahradu skody ve vysi
750 tisic peset. Urednik byl karné potrestan tim, Ze musel vykonavat pra-
ci vsuterénu budovy v tmavé mistnosti bez denniho svétla. Nasledkem
obtézovani ze strany zaméstnavatele pak onemocnél depresivnim syn-
dromem.”

-~

BliZe viz GAMERO CASADO, E. El acoso laboral en la universidad: Consecuencias juridicas
y gestion de conflictos. Temas Laborales [online]. 2011, n° 110, s. 100 [cit. 2017-01-02].
ISSN 0213-0750. Dostupné z: http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Te-
mas%?20laborales%20n%20110.pdf.

V pripadé ,sexualniho obtéZovani“ na pracovisti se jedna o uitok do velmi osobni sféry,
jakou je sexualita, ¢imz je znevazovana lidska distojnost. Blize viz ¢l. 10.1. Constitucion
Espariola [1978-12-29] [online]. 1978 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.
es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1978-31229. Diskriminace z divodu pohlavi je v rozpo-
ru s ustavnimi hodnotami. Blize viz Sentencia del Tribunal Constitucional de Espafia
n° 224/1999 [1999-12-13] [online]. 1999 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://hj.tribunal
constitucional.es/es/Resolucion/Show/3966.

BliZe viz naptiklad Sentencia del Tribunal Supremo de Espafia n° AS 7799/2001 [2001-07-
03]; a Sentencia del Tribunal Supremo de Espafia Rec. n° 4372/2004 [2006-05-17]. Viz také
GAMERO CASADO, E. El acoso laboral en la universidad: Consecuencias juridicas y gestion
de conflictos. Temas Laborales [online]. 2011, n° 110, s. 107 [cit. 2017-01-02]. ISSN 0213-
0750. Dostupné z: http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Temas%20labo-
rales%20n%20110.pdf.

BlizZe viz Sentencia del Tribunal Supremo de Esparia n° R] 2001/8027 [2001-07-23] [onli-
ne]. 2001, Rec. n°3715/1997, 6s. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.inia.es/
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Jednani spocivajici v pracovnim obtéZovani mohlo zaloZit poZadavek
na odskodnéni Gjmy, kterou obtéZovany utrpél, a to po vlastni organizaci
verejné spravy. Takovou Gjmou jsou napriklad rozdil mezi vysi nemocen-
ského a platem p¥i pracovni neschopnosti, ndhrada platu pfi rozvazani
pracovniho poméru nebo ndhrada za moralni Gjmu. Vymahani nahrady
Skody za odpovédnost zaméstnavatele ve vefejné spravé se ridilo Zako-
nem ¢. 30/1992 o pravnim rezimu verejné spravy a postupu ve spravnim
fizeni.8 Organy verejné spravy odpovidaly zaméstnancim za Skodu na
majetku a zdravi, kterou zameéstnanci utrpéli pti plnéni pracovnich ukold
a v piimé souvislosti s nimi (¢lanek 139 odst. 1). Podle ¢lanku 142 odst. 5
uvedeného zdkona musel obtézovany vznést narok na nahradu Skody
v promlceci lhiité jednoho roku od udalosti, pripadné od doby, kdy bylo
ukonceno 1é¢eni, nebo byl zjistén rozsah nasledku. ObtéZovany také mohl
vymahat napravu jinych dasledkd mobbingu (naptiklad zruSeni neza-
konného propusténi, navrat do sluZebniho poméru nebo pracovniho po-
méru a podobné).?

Zaméstnanec se mohl branit v pripadé poruSeni zakladnich prav
u pracovniho (socidlniho) soudu. V ramci socidlni jurisdikce l1ze dosah-
nout zruSeni disciplinarni sankce (jako vyrazu mobbingu) a vymoci na-
hrady majetkové anemajetkové Gjmy. Pokud Zalobce vycCerpa radné
opravné prostiedky, miiZze podat Gstavni stiznost ke $panélskému Ustav-
nimu soudu.1® Dal$i moznosti obrany je Zaloba ve spravnim soudnictvi,
kdy zaméstnanec zaluje spravni rozhodnuti organu socialniho zabezpe-
Ceni.

gcontrec/pub/23-07-2001_1195460221656.pdf. K vymezeni nadhrady $kody za psychic-
kou Gjmu viz dale napriklad Sentencia del Juzgado de lo Social del Pais Vasco n° AS 2002/
2633 [2002-03-22]. K vymezeni moralniho obtéZovani (mobbingu) na pracovisti viz na-
priklad Sentencia del Tribunal Supremo de Esparia n° R] 2005/3162 [2005-02-10]; a Sen-
tencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid n° AS 2006/1694 [2006-03-31].
Blize viz Ley 30/1992 de régimen juridico de las administraciones ptiblicas y del procedi-
miento administrativo comun [1992-11-26] [Zakon o pravnim reZimu vefejné spravy
a postupu ve spravnim rizeni] [online]. 1992 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.
boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-26318.
V pripadé neplatnosti rozvazani sluzebniho poméru statniho zaméstnance se lze opfit
o Sentencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo n° 2 de Valladolid n° 398/2007
[2007-10-11], u zaméstnancti v pracovnim poméru o Sentencia del Juzgado de lo Social
n° 5 de Vigo n° 449/2006 [2006-10-13].
10 Blize viz ¢lanek 161 odst. 1 b). Constitucién Espafiola [1978-12-29] [online]. 1978 [cit.
2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1978-
31229.
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V zakoné ¢. 1299/2006, kterym se stanovi seznam nemoci z povolani,
neni uvedena zadna nemoc, jejiz pricinou by mohl byt mobbing.1! Podob-
né, jako Ceské narizeni vlady, obsahuje pouze nemoci vznikajici neprizni-
vym pusobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych, karcinogennich
nebo jinych $kodlivych vlivi.12 Pfestoze jsou zndmy nemoci zplisobené
pracovnim obtéZzovanim, nebyly do zdkona zahrnuty. Pro Sikanovaného
zameéstnance je dilezité zajistit diagnostiku obtiZi zplisobenych obtéZo-
vanim, aby mohl dokazat, Ze toto jednani skute¢né nastalo. Zameéstnanec
velejné spravy se musi nechat vysetfrit ,zavodnim lékafem”. Lékar ovSem
popise nasledky obtézovani (zejména psychologické - stres, izkost, de-
presi a podobné), ale ne pri¢iny (tedy, Ze pfic¢inou je pravé pracovni obté-
zovani). Nasledné by si mél zaméstnanec, ktery dostane nemocenské, za-
jistit, aby bylo uvedeno v jeho spise, Ze nejde o disledek obecné nemoci,
ale nemoci zplsobené v piimé souvislosti s vykonem prace, coz by zvy-
hodnilo jeho pozici. OvSem, zde se v praxi narazi na neochotu organti so-
cialniho zabezpeceni tuto skute¢nost uznavat.!3

Dal$im problémem je samotné dokazovani obtézovani, které se casto
déje beze svédkl a nejsou k nému pisemné doklady. Je to také jednani
subjektivniho charakteru (naptiklad posouzeni miry zdméru obtéZovate-
le a nasledkd, které je obtizné posoudit). Jak jiz bylo zminéno, 1ékati spiSe
popisi nasledek, ale vyhybaji se urcit pri¢inu. Doktrina ve spravnim
soudnictvi je pritom vici diikaztim restriktivni; ze statistiky vyplyva, Ze
ve spravnim soudnictvi je niz$i pocet rozsudkl uznavajicich obtézovani
nez v socidlnim soudnictvi.’* Hlavnim divodem je ziejmé skutetnost, Ze
se lékarsky posudek nepiezkoumava.

11 Blize viz Real Decreto 1299/2006, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesi-
onales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacién
y registro [2006-11-10] [online]. 2006 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.
es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-22169.

12 Srovnej Natizeni viddy Ceské republiky & 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci
z povoldni.

13 BliZze viz MOLINA NAVARRETE, C. La tutela judicial frente al acoso moral en el trabajo: De
las normas a las prdcticas forenses. 12 ed. Albacete: Bomarzo, 2007. 100 s. ISBN 978-84-
96721-19-7.

14 Blize viz NAVARRO NIETO, F. La tutela juridica frente al acoso moral laboral. 12 ed. Cizur
Menor: Thomson Aranzadi, 2007, s. 152. ISBN 978-84-8355-424-1; a LAFUENTE BENA-
CHES, M. Las prohibiciones de discriminacion y acoso en la funcién ptblica. Revista
espafiola de derecho administrativo. 2008, n° 138, s. 237. ISSN 0210-8461.

68 STUDIE



SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA o I
2017, Volume V., Issue 1, Pages 64-79
http://sei.iuridica.truni.sk

ISSN 1339-5467 IVRISPRVDENTIA

Pro obtézovaného bylo vzdy vyhodnéjsi resit konflikty v pripadé
pracovniho obtéZovani mimosoudné.!5 Zameéstnavatelé, zejména institu-
ce, mohou mit své nastroje ¢i primo organy, které mohou pisobit jako
mediatofi (napfiklad Defensoria Universitaria - ,univerzitni ochrance®).
V soukromém sektoru bylo zavedeni téchto organt k FeSeni pracovniho
obtézovani dobrovolné, s vyjimkou sexudlniho obtéZovani a obtéZovani
z divodu pohlavi. Povinnosti v uvedenych oblastech zavedl Zakon ¢. 3/
2007 o rovnosti mezi muzi a Zenami,'¢ a to v ¢lanku 48, ktery se tyka pre-
ventivnich opati‘eni vii¢i sexualnimu obtéZovani a diskriminaci z divodu
pohlavi. Zaméstnavatelé musi zavést specifické postupy prevence, a také
umoznit podavani stiznosti. Podoba opatfeni miZe byt vyjedndna mezi
zastupci zaméstnancli a zaméstnavatelem a mlize mit podobu kodexi
»dobrych“ praktik, informac¢nich kampani nebo $koleni. Zastupci zamést-
nancl také prispivaji k prevenci uvedenych typl obtézovani tim, Ze in-
formuji zaméstnance.1”

Zakon o rovnosti mezi muzi a Zenami se v soucasné dobé vztahuje na
vSechny zaméstnavatele, vCetné vefejné spravy. V ¢lanku 62 je popsan
postup pti reseni vii¢i tomu, kdo se dopustil sexudlniho obtéZovani nebo
diskriminace na zakladé pohlavi. Zavedeni téchto opatieni bylo vyznam-
nym pocinem a vedlo ke zvySeni pozornosti i vii¢i pracovnimu obtézova-
ni. Napravily se tak Castecné diivéjsi nedostatky s disciplindrnimi rize-
nimi, prestoZe dany zakon jesté neobsahoval sankce za pracovni obtéZo-
vani.18

Pravni uprava zakazu mobbingu ve veiejné spraveé

Oblast verejné spravy je v souCasné dobé upravena Zakonem ¢.7/2007
o zakladnim statutu zameéstnance verejné spravy (dale téz ,Zakon o statni
sluzbé“).1? Uvedeny zakon se tyka vSech oblasti verejné spravy.

15 Blize viz MARTINEZ ABASCAL, V.-A. El acoso moral en el trabajo: Claves para su proteccién
extrajudicial. 12 ed. Valencia: Tirant lo Blanch, 2008, s. 82. ISBN 978-84-9876-174-0.

16 Blize viz Ley Orgdnica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres [2007-03-
22] [online]. 2007 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-2007-6115.

17 Blize viz MARTINEZ ABASCAL, V.-A. El acoso moral en el trabajo: Claves para su proteccion
extrajudicial. 12 ed. Valencia: Tirant lo Blanch, 2008. 132 s. ISBN 978-84-9876-174-0.

18 Blize viz BALLESTER PASTOR, M. A. Guia sobre el acoso moral en el trabajo. 12 ed. Sevilla:
Consejo Andaluz de Relaciones Laborales, 2006, s. 53 a nasl. ISBN 978-84-691-8941-2.

19 Blize viz Ley 7/2007 del estatuto bdsico del empleado publico [2007-04-12] [online]. 2007
[cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-
7788.
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Podle ¢lanku 2 se vztahuje na zaméstnance verejné spravy ve:

statni sprave;

spravé autonomnich spolecenstvi a méstech Ceuta a Melilla;

mistni spraveé;

vefejnych organizacich, agenturach a jinych entitach vetrejného prava
s vlastni pravni subjektivitou, které jsou vazané nebo zavislé na jaké-
koli jednotce verejné spravy;

4 vefejnych univerzitach.

e

Zakon o zakladnim statutu zameéstnance verejné spravy upravuje
prava a povinnosti zaméstnanci vefejného sektoru.2 V oblasti verejné
spravy je potreba rozliSovat mezi dvéma druhy zaméstnanct, a to mezi
uredniky a zameéstnanci (napriklad uklizecky, technicka sprava a podob-
né).21 Na uredniky se vztahuje Zakon o zakladnim statutu zaméstnanci
vefejné spravy, na ostatni zameéstnance, ktefi nespadaji pod tento zakon,
se uplatni obecna ustanoveni pracovnépravni legislativy, tj. nepoZzivaji
zvlastni ochrany.?? V ¢lanku 14 uvedeného zakona jsou obsaZena indivi-
dudlni prava zaméstnanci ve verejné spravé; pod pism. h) je vyjadreno
pravo na respekt k soukromi, dobrou povést a ochranu distojnosti v pra-
ci, predevsim vici sexualnimu obtéZovani, moralnimu obtéZovani (mob-
bingu) nebo diskriminaci na zakladé pohlavi.

V hlavé VII v ¢lanku 95 jsou vyjmenovana karna provinéni, za ktera
hrozi karné (disciplindrni) rizeni. Karné provinéni mize dosahovat in-
tenzity méné zavazného, zavazného a zvlast hrubého karného provinéni.
Clanek 95.2 vyjmenovava zvlast hruba karna provinéni. Podle ¢lanku
95.2 pism. b) se povazuje za zvlast hrubé karné provinéni diskriminac¢ni
jednani z divodu rasy nebo etnického plivodu, narodnosti, nabozenského
vyznani, viry nebo svétového nazoru, zdravotniho postiZeni, véku nebo
sexudlni orientace, jazyka, mista narozeni nebo bydleni, pohlavi nebo ja-
kékoli jiné osobni nebo socialni podminky ¢i okolnosti, stejné jako obté-

20 Bli%e viz VALVERDE, A. M., F. RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ a ]. GARCIA MURCIA. De-
recho del trabajo. 242 ed. Madrid: Tecnos, 2015, s. 209. ISBN 978-84-309-6643-1.

21 ¥ednici (funcionarios publicos) a zaméstnanci (empleados laborales).

22 Blize viz Zakon ¢. 1/1995 o statutu pracujicich. Real Decreto Legislativo 1/1995, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores [1995-03-24] [on-
line]. 1995 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-1995-7730. Posledni zména byla zvefejnéna ve Sbirce zakonti (BOE - Boletin Oficial del
Estado) 24. fijna 2015 a vesla v platnost 13. listopadu 2015.
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zovani a sexudlni obtézovani z uvedenych diivodi. Za zvlast hrubé karné
provinéni je clankem 95.2 pism. 0) oznacen mobbing.23

V ¢lanku 96.1 Zakon o statni sluzbé specifikuje sankce za karna pro-
vinéni, ve formé karnych opattreni. Kdrna opatieni mohou spocivat v:

a) odvolani ze sluzebniho mista (za zvlast hrubé karné provinéni);

b) propusténi ze sluzebniho poméru (za zvlast hrubé karné provinéni);
c) sniZeni platu, pripadné zakazu ¢innosti na dobu maximalné Sest let;
d) nuceném preloZeni;

e) zastaveni kariérniho postupu;

f) napomenuti;

g) jiném opatreni dle zakona.

Podle ¢lanku 96.3 uvedeného zakona se pii urceni druhu kdrného
opatieni prihlédne k zavaznosti karného provinéni, zejména ke zptisobu
jeho spachani, kvyznamu arozsahu jeho nasledki, k okolnostem, za
nichz bylo spachano, k mife zavinéni, k pohnutkam, k dosavadnimu pfi-
stupu statniho zaméstnance k dodrZovani sluzebni kazné a k tomu, zda
mu jiZ za karné provinéni bylo v minulosti uloZeno karné opattreni. Kdrna
opatreni odvolani ze sluzebniho mista predstaveného nebo propusténi ze
sluzebniho pomeéru lze ulozit jen za zvlast hrubé karné provinéni.

Clanek 97 pak stanovuje promléeci doby, jejichz uplynutim zanika
moznost potrestat statnfho zaméstnance. Promlceci doba ¢ini u zvlast
hrubého karného provinéni 3 roky, u zdvazného karného provinéni 2 ro-
ky a u méné zavazného karného provinéni Sest mésicli. UloZenou sankci
nelze vykonat po uplynuti promlceci doby, ktera ¢ini u zvlast hrubého
karného provinéni 3 roky, u zavazného karného provinéni 2 roky a u mé-
né zavazného karného provinéni 1 rok. Promlceci lhiita se pocita od
spachani prestupku nebo od okamziku zastaveni pokracujiciho jednani
zakladajiciho karné provinéni.

Vyhlaska o postupu pri reSeni obtéZovani ve veiejné sprave

Spanélské Ministerstvo tizemni politiky a vefejné spravy vydalo v roce
2011 Vyhlasku ¢.130/2011 o postupu pri Feseni obtéZovani ve vefejné

23 El acoso laboral znamena v pirekladu pracovni obtéZovani, Sikana, mobbing. Ve §panélsku
se také v literatufe pouziva termin el acoso moral, v prekladu moralni obtéZovani, zejmé-
na ve starsi literature, zfejmé podle francouzského vzoru (harcélement moral). BliZe viz
SIMECKOVA, E. a]. JORDANOVA. Ndsili na pracovisti a jeho Feseni v pravnim Fddu Ceské
republiky, Francie a Itdlie. 1.vyd. Praha: Leges, 2015, s. 107 anasl. ISBN 978-80-7502-
070-3.
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spravé,2* kterou se provadi Zakon €. 7/2007 o zakladnim statutu verej-
ného zaméstnance. Zminéna vyhlaska je vysledkem socialniho dialogu ve
verejné spraveé, ktery probihal mezi Spanélskou vladou a odbory v letech
2010 a 2011 a ktery navazuje také na reformu Trestniho zdkoniku z roku
2010.25 Pravni uprava vychazi i z legislativy Evropské unie, a to z Usne-
senf ¢. 2001/2339 o obtéZovani na pracovisti, které doporucuje ¢lenskym
statim provadét politiku ucinné prevence a urcovat vhodné postupy pri
reSeni Sikany na pracovisti.

V preambuli Vyhlasky o postupu pri reSeni obtéZovani ve verejné
spravé se uvadi, Ze bylo potieba resSit zdkaz obtézovani na pracovisti,
protoZe se jedna o velmi aktualni problém. Je zde zdlraznén princip pra-
va statnich zaméstnanci na distojné zachazeni a vyjadien ddraz na ne-
prijatelnost vSech forem obtéZovani na pracovisti. Jsou odmitany vSechny
druhy obtézovani ve vSech jeho podobach, a to bez ohledu na to, jaké je
postaveni obéti mobbingu a mobbera.

Uvedend vyhlaska definuje mobbing na pracovisti, stanovi postup pri
jeho vzniku a zavadi prevencni opatteni, tak, aby bylo obtézovani elimi-
novano, pripadné aby mélo co nejmensi dopady. Vyhlaska stanovuje kon-
krétni jednani a postupy, s cilem predejit obtéZovani na pracovisti v ob-
lasti verejné spravy, a také postupy a sankce pro pripady, kdy k nému do-
jde. Vyhlaska provadi ¢lanek 95.2 Zakona o zakladnim statutu zameést-
nance verejné spravy, ve kterém jsou jako zvlast hruba karna provinéni
oznacena diskriminace, obtézovani, sexualni obtéZovani a mobbing.

Pro ucely zminéné vyhlasky se podle ¢lanku 2.1 pouzije definice ,mo-
ralniho obtéZovani na pracovisti“ (mobbingu) obsaZené v zakoné ¢.5/
2010.26 Za obtézovani na pracovisti se povazuje intenzivni opakované
dlouhotrvajici psychické nasili ze strany jedné nebo vice osob, jehoz ci-
lem je vytvorit nepiatelské nebo ponizujici prostiedi, které zasahuje do
dilistojnosti zaméstnance, jeho télesného nebo dusevniho zdravi. K tomu-

24 Blize viz Resolucion de la Secretaria de Estado para la Funcién Piiblica, por la que se aprue-
ba y publica el Acuerdo de 6 de abril de 2011 de la mesa general de negociacién de la admi-
nistracion general del estado sobre el Protocolo de actuacion frente al acoso laboral en la
administracion general del estado [2011-05-05] [online]. 2011 [cit. 2017-01-02]. Dostup-
né z: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-95209.

25 Clanek 173.1 Trestniho zakoniku a nasl. Blize viz Ley Orgdnica 10/1995 del Cédigo Penal
[1995-11-23] [online]. 1995 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/buscar/
act.php?id=BOE-A-1995-25444.

26 Blize viz Ley Orgdnica 5/2010, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal [2010-06-22] [online]. 2010 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-9953.
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to nasili dochazi v ramci pracovnépravnich vztahi. V dané souvislosti je
nutné zdlraznit, Ze za moralni obtéZovani (mobbing) je povazovano jed-
nani, které splituje vSechny podminky uvedené v definici.

Psychické nasili na pracovisti mize zahrnovat celou $kalu nezadou-
ciho a nepftijatelného jednani na pracovisti. Aby se jednalo o obtéZovani
na pracovisti, musi jit o dlouhodoby konflikt mezi stranami. Zminéna vy-
hlaska obsahuje v piiloze ¢. Il demonstrativni seznam chovani, ktera se
povaZzuji za pracovni obtéZovani. Jedna se o drzeni zaméstnance v izolaci
bez priciny, ktera by ji odliivodriovala, dalsim prikladem je vydavani ne-
splnitelnych ptikazi nebo zbyte¢nych tkold, které nemaji produktivni
hodnotu. Za obtézovani se povazuji také odvetna opatieni proti zameést-
nanclim, ktefi vznesli stiZnost nebo zakonny narok vi¢i zaméstnavateli,
nebo proti tém, kdo s nimi spolupracovali. Obtézovanim je opakované
urazlivé jednani viici zaméstnanci a jeho znevazovani, a také Sifeni ne-
pravdivych informaci o jeho praci a osobnim zivoté. Za Sikan6zni jednani
se povaZzuje i opakovana kritika jeho prace pied ostatnimi zaméstnanci.

V priloze k uvedené vyhlasce jsou také uvedena jednani, ktera se ne-
povaZzuji za obtézovani, ale tato jednani mohou byt jinymi postizitelnymi
jednanimi, napriklad jinymi spravnimi delikty nebo trestnymi ¢iny. Mezi
né patii podstatné zmény pracovnich podminek bez udani diivodu a bez
dodrzeni postupu stanoveného zakonem, despotické chovani zaméstna-
vatele k vice zaméstnanclim nebo osobni konflikty. Mize jit i o jednani
smétujici k donuceni zaméstnance zménit pracovni pomér uzavieny na
dobu neurc¢itou na pracovni pomér uzavieny na dobu urcitou, piipadné
o tlak na uzavieni dohody o rozvazani pracovniho poméru.

V castiIll je obsaZen procesni postup v pripadé obtéZovani. Podle
¢lanku 3.1 je proces zahajen podanim oznameni obtéZovanym, jeho za-
stupcem, kterym muze byt také odborova organizace, vedoucim jednotky
veiejné spravy, kde doslo k incidentu. Pokud nepodal ozndmeni obtéZo-
vany, je zaméstnavatel povinen nejprve ovérit vSechny skutecnosti.
Ozndmeni se podava na formulati, ktery je ptilohou ¢. III vySe zminéné
vyhlasky aktery musi byt uzaméstnavatele k dispozici na intranetu.
Oznameni je sméfovano k vedoucimu organizac¢ni slozky. Kazd4 organi-
zace statni spravy musi mit zfizeny Utvar ,vnitfni inspekce®, ktery je po-
véren prijimanim a vyfrizovanim oznameni.?”

27 Postupuje se podle zdkona; blize viz Ley 6/1997 de organizacién y funcionamiento de la
administracion general del estado [1997-04-14] [Zakon o organizaci a fungovani vefejné
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Podle ¢lanku 3.1.2 po podani oznameni zaCne utvar ,vnitfni inspek-
ce” celou zalezitost vySetiovat, a to ve spolupraci s ,utvarem prevence”
dané organizace, ktery poskytuje informace o psychosocialnich rizicich,
ktera na pracovisti jsou, tak, aby byla zhodnocena vychozi situace piipa-
du. MizZe byt zapojen i specialista na pracovni psychologii a sociologii.
VySetfovani musi probihat s maximalnim ohledem na zainteresované
strany. Vysledkem je pocatecni zhodnoceni ptripadu s navrhy smérova-
nymi k vedoucimu organizacni slozky. VySetreni by mélo trvat maximal-
né 10 dnd.

Vedouci organizacni slozky organizace statni spravy podle clanku
3.1.3 rozhodne, zda:

a) pripad odlozi, protoZe se nepodarilo zjistit skutecnosti, které oprav-
nuji zahajeni disciplinarniho rizeni,

b) zahdji disciplinarni rizeni pro jiné karné provinéni nez je obtéZovani,
které je definované v pravnich piedpisech,

c) zjisti, Ze se jedna o interpersonalni pracovni konflikt, ale nejedna se
o obtéZovani; pokud ptjde o pracovni konflikt, aktivuje mechanismy
reSeni konfliktd nebo mediace,

d) zjisti, Ze jde jednoznacné o pracovni obtéZovani, a poté zahaji disci-
plinarni rizeni pred komisi pro zvlast zavazné karné provinéni,

e) zjisti, Ze jsou zde indicie mozného pracovniho obtézovani, a preda
hodnotici zpravu ,poradnimu vyboru pro situace obtézovani®, ktery
bude za timto ucelem ztizen.

V pripadé, Ze se v prvni fazi dospéje k zavéru, Ze se jedna o obtézo-
vani na pracovisti, nastupuje druha faze resSeni (¢lanek 3.2). Vedoucim
organizacni slozky je ustanoven Poradni vybor, jehoZ povinnosti je celou
zalezitost prosetrit. SloZeni Poradniho vyboru stanovi priloha ¢. I uvede-
né vyhlasky. Vybor je tficlenny a je sloZen z nestrannych odbornikd, mezi
nimiz je psycholog a odbornik na prevenci obtéZovani. Poradni vybor vy-
pracuje zavérec¢nou zpravu, v niZ navrhne opatfeni pro zlepseni situace
nebo natidi zahajeni disciplindrniho tizeni pro zvlast zavazné karné pro-
vinéni, a aplikuje napravna opatreni.

Ve IV. ¢asti vyhlasky je upravena kontrola opatfeni k zamezeni obté-
7ovani na pracovisti. Utvar fizeni lidskych zdroji piedava informace
o opatienich vedoucim oddéleni, v jejichz kompetenci dana opatreni jsou.

spravy] [online]. 1997 [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-1997-7878.
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Sledovani naplnéni opatreni je na kazdé veiejné instituci. Zvlastni pozor-
nost musi byt vénovana obétem, jejich podpore a rehabilitaci. Cilem je
zabranéni dalSich podobnych situaci, zvlasté v pripadu navratu obtézo-
vaného zaméstnance. Kazda jednotka verejné spravy musi vést registr
a statistiku pripadi Sikany na pracovisti.

Cast V vyhlasky obsahuje opati‘eni pii prevenci obtézovani na praco-
visti. Odkazuje na c¢lanek 15 Zakona o predchazeni pracovnich rizik,28
s cilem zabranit, aby viibec k obtézovani nedochazelo. Vyhlaska stanovi
dvé urovné preventivnich opatieni. Prvni irovni podle ¢lanku 5.1 je vy-
hodnoceni psychosocidlnich rizik na daném pracovisti a zavedeni pre-
ventivnich opatieni zamérenych na organizaci pracovisté a systém hod-
noceni a kontroly psychosocialnich rizik. Vzdy se musi respektovat i kri-
téria organizace prace stanovena ergonomii a psychosociologii. Za navr-
hovani a podporu danych preventivnich opatreni na pracovisti nese od-
povédnost kazdé pracovisté, ale zejména utvar ftizeni lidskych zdroju.
Druhou drovni podle ¢lanku 5.2 je vypracovani strategie Skoleni preven-
ce afeSeni konfliktl. Kazdé pracovisté, obvykle prostfednictvim utvaru
Fizeni lidskych zdroji, podporuje zavadéni programi zamérenych na
stanoveni nastroji v€asné identifikace konflikti a postupi jejich FeSeni.
Zaméstnavatel organizuje Skoleni jak pro vedouci zaméstnance, tak pro
Fadové zaméstnance, jejichZ obsahem jsou zejména prava podle Vyhlasky
o postupu pri reSeni obtézovani ve verejné spraveé. Pro predchazeni rizik
obtézovani mlize zaméstnavatel ziidit také anonymni poradnu.

Kritéria vedeni vlastniho procesniho postupu v pripadech obtézovani
jsou vclenéna do casti VI vyhlasky. Kazdy zaméstnanec ma povinnost
oznamit vedoucim zaméstnanclim ptipad pracovniho obtéZovani. Vedou-
ci zaméstnanci maji povinnost zabyvat se ozndmenimi v ramci svych
kompetenci a obtéZovana osoba ma pravo na odpovéd v piipadé podani
oznameni. Vyhlaska obsahuje i garance vlastnitho procesniho postupu;
zvlastni diraz je kladen na respekt a ochranu obéti, diskrétnost vysSetro-
vani, rychlost, divérnost a nestrannost rizeni, ochranu soukromi a di-
stojnosti osob. Uvedeny postup musi zajistit spravedlivy proces a spra-
vedlivé zachazeni pro vSechny dotéené osoby. Obé strany mohou vyuZit

28 Blize viz Ley 31/1995 de prevencién de riesgos laborales [1995-11-08] [online]. 1995 [cit.
2017-01-02]. Dostupné z: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1995-
24292. Posledni novela vstoupila v platnost 29. prosince 2014. Zakon transponuje evrop-
ské smérnice, zejména 89/391/EHS, 92/85/EHS, 94/33/EHS a 91/383/EHS. Zakon se
vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovnépravni vztahy jsou regulované Zakonem o sta-
tutu zaméstnanci (¢lanek 3.1).
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pomoc zastupce nebo poradce prevence. Jsou vyslovné zakazana odvetna
opatireni vici komukoliv, jak vii¢i obéti obtéZovani nebo svédklim, za
predpokladu, Ze jednali v dobré vire. Vyhlaska neomezuje obét v pouziti
spravnich nebo soudnich prostiedkii ochrany stanovenych zakonem.
Zavér

Spanélské pravni piedpisy a% do roku 2007 nedefinovaly mobbing; tepr-
ve zakon €. 7/2007 uznal pravo zaméstnancl ve vefejné spravé na re-
spekt k soukromi, dobré povésti a distojnosti v praci, predevsim s ohle-
dem na sexudlni obtéZovani, mobbing a diskriminaci na zakladé pohlavi.
Zaroven urcil, Ze mobbing je karnym provinénim. Pracovni obtézovani
neni chapano jen ve vertikalni roviné (jako v minulosti), ale i v roviné ho-
rizontalni. ObtéZovani bylo také zbaveno definicniho prvku diskriminace
(oproti minulosti), tj. mobbing nemusi mit diskrimina¢ni podtext. Roz-
sahlé sankce vyplyvajici ze zdkona by mély mit odrazujici efekt, zatimco
v minulosti byl obtézovatel témér nepostizitelny.

Situace ve verejné spravé je komplikovana skutecnosti, ze pro za-
méstnance statni spravy plati zvlastni ochrana v pripadech mobbingu
podle zakona ¢. 7/2007 a predpoklada se aplikace vyhlasky ¢. 130/2011.
Zaroven ale zde mohou byt zaméstnany osoby, které nespadaji pod zmi-
nény zakon, a na ty se vztahuji obecna ustanoveni pracovnépravni legis-
lativy, tj. nepozivaji zvlastni ochrany.

Vyhlaska definuje mobbing na pracovisti, stanovi postup pfi jeho
vzniku a zavadi prevenc¢ni opatfeni, tak, aby bylo obtéZovani eliminova-
no, pripadné aby mélo co nejmensi dopady. Vyhlaska stanovi postupy
s cilem ptedejit obtéZovani na pracovisti, a také postupy a sankce v pri-
padech, kdy k nému dojde. Odpovédnost za prijimana opatieni lezi pouze
na dané jednotce statni spravy. Ve verejné spravé plisobi soubézné kom-
petence rliznych spravnich a soudnich organt. O zakonnosti spravnich
rozhodnuti se rozhoduje vylucné ve spravnim soudnictvi.
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