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Uplatnovanie metdd vzdelavania
v d'alSom profesijnom vzdelavani zameranom
na podporu ekonomickej gramotnosti
zamestnancov v zdravotnictvel

Application of Educational Methods
in Further Professional Education with Focus Laid
on Support of Economic Literacy
of Employees in the Health Sector

Marta Matulc¢ikova

Abstract: Methods of education and their selection are significant element
in the implementation of education. Not only the aims and content of edu-
cation influence the choice of the method applied, but also the participants’
interest in education, lector’s/instructor’s abilities, and scholarship in edu-
cation. Results of education as measured by the volume of acquired
knowledge as well as participants’ interest in education depend on methods
applied in process of education. Methods that are highly demanding in
terms of participants’ efforts can act as demotivating and can decrease the
interest in education.

Key Words: Health Centre; Economic Education in Health Sector; Further
Training; Human Resources; Educational Methods; Research; the Slovak
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Abstrakt: Metddy vzdeldvania a ich vyber st vpznamnym realizacnym prv-
kom vzdeldvania. Nielen ciele a obsah vzdeldvania ovplyvriuji vyber uplat-
nenej metddy vzdeldvania, ale i zdujem frekventantov vzdeldvania, schop-
nosti a erudovanost’ lektora vzdeldvania. Od uplatriovanych metdd vzdeld-
vania zdvisi vysledok vzdeldvania merany objemom osvojenych poznatkov,
ale aj zdujem frekventantov o vzdeldvanie. Metddy vyZadujiice vysoké nd-
roky na usilie frekventantov méZu pésobit’ demotivacne a mézu zniZovat’
zdujem o vzdeldvanie.

-

PredloZeny prispevok je prezentaciou parcidlnych vysledkov z rieSenia druhej etapy vy-
skumného projektu KEGA 014EU-4/2016 s nazvom ,Priprava obsahu a $truktiry pred-
metov zameranych na rozvoj zakladnych podnikatel'skych vedomosti a zru¢nosti absol-
ventov neekonomickych zdravotnickych studijnych odborov*.
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Klicové slova: Zdravotnicke zariadenie; ekonomické vzdeldvanie v zdra-
votnictve; dalsie vzdeldvanie; l'udské zdroje; metddy vzdeldvania; vyskum;
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Uvod

Uspech pri vykone povolania je v sti¢asnosti priamotimerny schopnosti
a zaujmu vzdelavat sa. Poslanim a ilohou vzdeldvania nie je rozhodujico
uzka Specializacia, tak, ako sa to presadzovalo doteraz, ale vyznamné su
hlavne komplexné znalosti, ndvyky myslenia, schopnosti efektivne riesit
zlozité problémy umoziujtce jednotlivcom rychlo sa prispdsobovat me-
niacim sa podmienkam hospodarskeho a socidlneho vyvoja.

Meniace sa podmienky vykonu pracovnych ¢innosti a naro¢nost
tychto ¢innosti kladu vysoké poziadavky aj na proces vzdelavania a jeho
pripravu, kde ¢asto nestacia len vedomosti a zruc¢nosti z daného odboru,
ale je potrebné, aby jednotlivec disponoval tieZ mnoZstvom vedomosti
azrucnosti patriacich do skupiny kltucovych kompetencii a socidlnych
zrucnosti, ktoré sa odrazaju vo vysledkoch prace.?z U absolventov zdra-
votnickych studijnych odborov sa v ramci d'alSieho vzdelavania dostava
do popredia zaujem o ziskavanie ekonomickej gramotnosti. Potreba roz-
voja ekonomickych vedomosti a podnikatel'skych zru¢nosti pracovnikov
v zdravotnictve je podchytena aj stcasnou legislativou. Nariadenie vlady
Slovenskej republiky ¢.379/2015 Z.z. z9.decembra 2015, ktorym sa
meni a dopliia Nariadenie vlady Slovenskej republiky & 296/2010 Z.z.
o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, sposobe
d’alSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializac-
nych odborov a sustave certifikovanych pracovnych ¢innosti v zneni ne-
skorSich predpisov konkretizuje poZiadavky na riadiacu a organiza¢nu
prax.3

Priprava programov vzdeldvania kladie vysoké poZiadavky na svo-
jich tvorcov, nielen z hl'adiska obsahového zamerania, ale i z hl'adiska po-

N

BliZsie pozri WINDHAM, D. M. Effectiveness Indicators in the Economic Analysis of Educa-
tional Activities. International Journal of Educational Research. 1988, vol. 12, no. 6, s. 575-
665. ISSN 0883-0355.

BlizSie pozri Nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢. 379/2015 z 9. decembra 2015, ktorym
sa menti a dopliia nariadenie viddy Slovenskej republiky ¢. 296/2010 Z.z. o odbornej spdsobi-
losti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe d'alSieho vzdeldvania zdravotnickych pra-
covnikov, ststave sSpecializacnych odborov a sistave certifikovanych pracovnych cinnosti
v zneni neskorsich predpisov.

w
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stupov, ktoré su uplatniované pri vzdelavani. Prave postupy vzdelavania -
metody vzdelavania, ktorymi sa riadi lektor pri vyucCovani, st pre ucast-
nikov vzdelavania stimulujicim prvkom, ktory ich vedie k vyty¢enym cie-
I'om a ktory pri spravnej aplikacii a spravnom vybere metdd moze zabez-

Y

pecit ucelnost celého procesu vzdelavania.

Zamerom prispevku je nielen teoreticky charakterizovat metédy
uplatiiované v dalSom profesijnom vzdelavani, ale aj prezentovat’ Ciast-
kové vysledky empirického vyskumu, ktory sa zameriaval na vyuZzivanie
jednotlivych metéd pri d'alSom vzdelavani absolventov neekonomickych
zdravotnickych Studijnych programov. Prispevok je tieZ prezentaciou na-
zorov respondentov na uplatiiovanie metdd vzdeldvania pri rozvoji eko-
nomickych vedomosti a podnikatel'skych zrucnosti absolventov neeko-
nomickych zdravotnickych Studijnych programov v ramci d’alsieho pro-
fesijného vzdelavania.

Charakteristika a ¢lenenie metdéd vzdelavania uplatniteInych
v d'alSom profesijnom vzdelavani

Metédy sd jednou z vyznamnych kategdrii v oblasti realizacie vzdelava-
nia dospelych. Metédy pri d'alSom vzdelavani mozZeme definovat ako ur-
City postup, ktorym sa riadi lektor pri vyucovani; alebo z pohl'adu ticastnika
je to prostriedok, ktory stimuluje ucenie dospelého, vedie ho k urcitému cie-
l'u a robi ucebny proces efektivnym. Metédy su teda najdéleZitejsim dyna-
mizujiicim prostriedkom vzdeldvacieho procesu, prostrednictvom ktorého
sa odovzdavaju poznatky ucastnikom vzdelavania.*

Vyber metdd vzdelavania zavisi od mnohych faktorov, ako su:

ciele vzdelavania;

obsah vzdelavania a charakter problematiky;
principy vzdelavania;

ciel'ova skupina (dc¢astnici vzdelavania);
osobnost lektora;

Casové a finan¢né podmienky vzdelavania.

FEEEEE

Za najdolezitejsi faktor povazujeme ciele, ktoré sa maju prostrednic-
tvom vzdelavania dosiahnut. Samotny pojem metéda pochadza z grécke-
ho slova methodos, ¢o znamend algoritmus postupov na dosiahnutie ciela.
V pripade vzdelavania ide o urcitym sposobom usporiadanu ¢innost, kto-

4 Bliz8ie pozri Zdkon ¢ 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani v zneni neskorsich predpi-
sov.
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rou sa ziskavaji nové vedecké poznatky.> Vyber metdody silne ovplyviuju
charakter problematiky a sposob myslenia v jednotlivych odboroch. Je
prirodzené, Ze spoloCenskovedné témy si vyzaduji iné metddy nez tech-
nické, respektive prirodovedné témy. Dalej je rozhodujtice, ¢i obsah vzde-
lavania je ndro¢ny na pamat, abstrakciu alebo na nazornost Cinnosti
a podobne.

Ak chceme zvolit spravnu metédu, musime poznat typy a charakte-
ristiky jednotlivych meté6d. Pri klasifikacii metdd vzdelavania zohrava do-
lezita tlohu aspekt, podla ktorého metdédy posudzujeme. Mo6Zeme cha-
rakterizovat rézne skupiny metdd vzdeldvania. MnoZstvo metod, ktoré
sa vyuzivaju pri vzdelavani, sa zoskupuje do réznych skupin podl'a urci-
tych hl'adisk. Tak napriklad mézZeme uviest rozne clenenia. Najtypickej-
$im, ktoré uvadzaju viaceri autori, je Clenenie:

* podla miesta vykonu vzdeldvacej aktivity, kde moZno rozliovat vzde-
lavacie metddy pri vykone prace (on the job)¢ a vzdelavacie metédy
realizované mimo pracoviska (off the job).”

Prax uz zaznamenala aj ¢lenenie metdd v mieste sidla podniku a mi-
mo miesta sidla podniku. Menej ¢asto uvadzané ¢lenenia su:

* podla didaktického principu vztahu ucastnika vzdeldvania k praxi,
kde sa rozlisSuju teoretické metddy, teoreticko-praktické metddy
a praktické metody;®8

* podla interakcie medzi ticastnikom a lektorom, kde mozno uviest sa-
mostatné skupiny monologickych, dialogickych, problémovych
a praktickych metd6d;®

* podla orientdcie vzdeldvania, kde pozname vychovné, vyuéovacie
a tréningové metddy. Vychovné metddy (presvedcovanie - persua-
zia; prikladovanie - exemplifikacia) sa orientuji na rozvoj osobnost-
nych vlastnosti, zatial' ¢o vyucovacie metody (objasnovanie - Klerifi-
kacia; vsugerovanie - vnucovanie) sa zameriavajli na osvojenie si ve-

s Bliz$ie pozri PETRAS, Z. aJ. ANDRICIK, eds. Vreckovy slovnik cudzich slov. 1. vyd. KoSice:
Pezolt, 2001, s. 392. ISBN 80-88797-17-9.

6 Bliz$ie pozri BELCOURT, M. a Ph. C. WRIGHT. Vzdéldvdni pracovnikii a rizeni pracovniho
vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 1998, s. 82. ISBN 80-7169-459-2.

7 Bliz8ie pozri ARMSTRONG, M. Persondini management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999, s. 543.
ISBN 80-7169-614-5.

8 Bliz$ie pozri MUZIK, J. Andragogickd didaktika. 1.vyd. Praha: Codex Bohemia, 1998,
s. 151. ISBN 80-85963-52-3.

9 Bliz$ie pozri PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: DAHA, 1997,
s. 68.1SBN 80-902232-1-4.
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domosti a znalosti. Tréningové metddy (cvicenie - exercitacia; vy-
cvik) st vhodné na ziskavanie zru¢nosti a zru¢nostnych praktik;1°
podla sledovania osobnostného rozvoja, v zavislosti od ¢asu a miesta
blizkosti pracoviska, kde dominantny je prave rozvoj osobnosti, ¢le-
nime vzdelavacie met6dy na:

into the job (podnikové prvotné vzdelavanie, ivod pre novych
zamestnancov);

on the job (pracovny vycvik, ucenie sa zo skisenosti na pracov-
nom mieste);

near the job (vyvijajice sa pracovné miesta);

off the job (d’alSie vzdelavanie, samostidium);

out off the job (outplacement - preradenie zamestnanca do iné-
ho zamestnania, déchodkova priprava);

+ Kkariérny osobnostny rozvoj - planovanie kariéry;11

FEE O+ #

a d'alSie metaddy.

Bohatost' uplatiiovanych metdd zavisi od rézneho zloZenia tcastni-

kov vzdelavania a obsahu vzdelavania. V d'alSom profesijnom vzdelavani
sa Casto uplatiiuju metody, ktoré nielenze aktivizuja ucastnikov vzdela-
vania, ale vyuZzivaju tiez problémové oblasti, s ktorymi sa Gcastnici vzde-
lavania stretavaju pri vykonavani pracovnych povinnosti.

Pre zjednodusenie vykladu budeme vychadzat z dvoch zakladnych

skupin met6d vzdelavania (Tabulka 1):

A.

Monologické, respektive tradi¢né metddy - fungujtice klasické vyuco-
vanie zaloZené prevazne na jednostrannej komunikacii prednasaju-
ceho a pocavajuceho;

Aktivhe metody - opierajuce sa o aktivnu Cinnost uciaceho sa. Ide
v nich o to, aby sa dc¢astnikovi umoznilo prist k podstatnym poznat-
kom samostatne, aby pritom pouzival postupy, ktoré vyuZije vo svo-
jej praci.

10 Bliz$ie pozri PORVAZNIK, ]. Celostny manazZment: Piliere kompetentnosti v riadenf. 1. vyd.
Bratislava: Sprint, 1999, s. 479. ISBN 80-88848-36-9; a WAGNER, R. J. a Ch. C. ROLAND.
How Effective is Outdoor Training?. Training and Development Journal. 1992, vol. 46,
no. 7,s. 61-66.1SSN 0041-0861.

11 BlizSie pozri STAEHLE, W. H. Management: Eine verhaltenswissenschaftliche Perspektive.
6. iberarb. Aufl. Miinchen: Vahlen, 1991, s. 880. ISBN 3-8006-1583-5.
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Tabulka 1 Struktira metéd v d'alSom profesijnom vzdelavani

Struktiira metéd v d'alsom profesijnom vzdelavani

Metédy vzdelavania Skupiny metod Uplatiiované metody
Monolqgl/cka m.etoda - Prednagky
., , vel'ké skupiny
A: Tradi¢né metédy - - —
Monologicko-dialogicka .
Semindre

metdda - malé skupiny

Ucebny rozhovor

Retazova diskusia

Dialégové vyucovacie metddy

(velké skupiny) Parlamentna metdda

Verejna diskusia

Panelova diskusia

Brainstorming
Dialégové vyucovacie metddy Diskusia Gordonovou
(malé skupiny) metédou

Synekticka metdda

Koucing

B: Aktivne metdédy Mentoring
Dialégové vyucovacie metddy Counsellin

(individualne) A

Asistovanie

Konzultovanie

Pripadova Stidia

Met6dy komplexného rieSenia Syndikétna metoda

problémov
Hranie roli
DemonsStrovanie
Situa¢né metédy Simulacia

Assessment centre

Prameni: Vlastné spracovanie na zaklade teoretickych prameiiov a vyskumnych aktivit.

Za Ucelom potreby zabezpecenia zdkladnych informacii o jednotli-
vych metédach sa zameriame na ich strucnt charakteristiku. Vyklad za-
¢neme tradi¢nymi metédami vzdelavania.

Tradicné - monologické metddy sa uplatiiuju pri takom vzdelavani,
kde je potrebné systematické odovzdavanie novych informacii, ktoré
umoznuju zakladnd orientdciu v probléme. Vyznamnou v predmetnej
skupine metdd je predndska. PouZiva sa:

+ ked je Ziaduce problematiku vysvetlit dsporne, obsaZzne, ako systém
poznatkov v pomerne kratkom cCase;
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4+ ked je nevyhnutné uc¢astnikom vysvetlit nové koncepcie, pribliZit im
zakladné myslienky, teérie, nové sposoby myslenia;
4 ak je nutné vysvetlit problematiku va¢Siemu poctu uéastnikov.

Pre prednasku je charakteristicky vyklad v podobe monologického
prejavu lektora. M6zZu sa uplatniovat' aj iné, dopliiujice prostriedky (dis-
kusia, ilustracia a podobne), ak je potrebné z hl'adiska pochopenia a zvy-
Senia vnimavosti posluchacov v urcitych ¢asovych intervaloch menit styl
prace.

Prednaska je vhodna vSade tam, kde je nutné poskytnut vel'a novych
informacii teoretického charakteru. Klasickd prednaska predstavuje rec-
nicky vyklad odbornej latky pomerne velkému poctu posluchacov. Zvy-
Cajne sa obohacuje nazornymi obrazovymi a zvukovymi prostriedkami
alebo diskusiou. Casto ju dopiiia didaktickd metdda cvicenie, pri ktorej
lektor na zaklade urcitej prezentovanej Casti (ucebnej latky) riesi priklad
pripraveny z praxe. Prednaska tak ziska na konkrétnosti.

Vramci tradi¢nych metéd treba spomenut semindr ako didakticka
metodu, pri ktorej poslucha¢ na zaklade vopred zadanej témy si najprv
prestuduje prislusnu literatiru, a potom si pripravi prezentaciu, ktoru
prednesie. Seminare su z klasickych met6d pomerne najatraktivnejsie;
ucia toho, kto si pripravi semindrnu pracu, samostatnej praci s literatu-
rou a schopnosti vystipit a predndsat. Seminar je vhodnejsi skor na teo-
reticku pripravu a v dalSom vzdelavani sa pouziva prevazne na osvojo-
vanie si zakladnych pojmov, vztahov a suvislosti.

V d'alSom profesijnom vzdelavani nezastupitel'nt ulohu plnia aktivne
metody vzdeldvania; vyznamnou skupinou su dialégové vyucovacie me-
tody, ktoré su uplatnitel'né pri individudlnom alebo skupinovom vzdela-
vani.

Casto v dalsom profesijnom vzdelavani pouzivanymi metédami, pat-
riacimi do skupiny individudlnych dialégovych metéd, si nasledujice
metody:

4 Koucovanie - prednostou uvedenej metddy vzdeldvania je, Ze:

Y

4+ Dbyva zamerand komplexne na osobnost ucastnika, t,j. na jeho
znalosti a postoje,

# pokyny a ndmety, ktoré ucastnik dostava, su priamo ,Sité na mie-
ru“, dovol'uju obojstrannd komunikaciu a umoziuji reSpektovat
Specifické potreby skoleného zamestnanca.
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Predstavuje dlhodobejSie vedenie, vysvetl'ovanie a usmernovanie
(nie prikazovanie). Aktivity medzi kouc¢om a zamestnancom su podchy-
tené v dlhodobom plane a zostladené s dlhodobymi cielmi rozvoja karié-
ry zamestnanca. Problém moZe nastat' v narokoch na kouca, ved' tspech
vel'mi zavisi od jeho schopnosti dosiahnut, aby si ucastnik osvojil poza-
dované poznatky a zru¢nosti. Kou¢ musi byt preto sposobily nielen od-
borne, ale aj pedagogicky (andragogicky), ¢o kladie zvySené naroky na
jeho vyber, respektive pripravu.!2

Koucing sa vacsinou vyznacuje individualnym pristupom vzdelavania
na pracovisku; ¢asto sa chape ako individualne poradenstvo. Podiel'a sa
na rozvijani a zlepSovani znalosti, schopnosti pri vykone prace. Koucing
tvori stucast procesu riadenia, pricom stcasne:!3

+ zabezpeluje, aby si l'udia uvedomovali, aky je ich pracovny vykon,

* zabezpeluje tzv. kontrolované delegovanie, ¢o predstavuje skutoé-
nost, aby l'udia nielen vedeli, ¢o sa od nich o¢akava, ale tiez vedeli
a boli schopni realizovat svoju tlohu,

#+ presadzuje a propaguje vzdelavanie,

# podnecuje l'udi, aby sa zaoberali ndro¢nej$imi problémami.

Vyuzit tito metédu moZno priamo na pracovisku, ale aj mimo neho,
napriklad vo vzdelavacej inStiticii; moZe sa pouzit na rieSenie aktual-
nych problémov alebo v stilade s predstavou buducich kariérnych zame-
rov. Ak sa vSak koucing pouziva len vtedy, ked sa u niekoho objavi kritic-
ké spravanie alebo ked' vznikne konflikt, mohol by byt vnimany ako urci-
t4 hrozba, ¢o by mohlo ohrozit jeho priaznivy priebeh.14

* Mentorovanie - znamend proces, pocas ktorého skusenej$ia osoba
v organizacii ma zaujem pomoct menej skiisenej osobe na zaklade
osobného vztahu zorientovat sa v aktualnej situacii a dosiahnut’ pos-
tup v kariére. Mentor na zaklade osobného pristupu a vypracované-
ho dlhodobejsieho programu radi, podporuje, stimuluje a usmeriuje

12 Bliz8ie pozri LUECKE, R. a H. IBARRA. Coaching and Mentoring: How to Develop Top Talent
and Achieve Stronger Performance. 15 ed. Boston, MA: Harvard Business School Press,
2004. 155 s. ISBN 1-59139-435-X; a PIROHOVA, 1. Trendy rozvoja andragogickej diagnos-
tiky a jej systematizacie. In: J. MATULCIK, ed. Trendy rozvoja andragogiky a jej systemizd-
cie. 1. vyd. Bratislava: Gerlach Print, 2006, s. 115-119. ISBN 80-89142-08-7.

13 Bliz$ie pozri ARMSTRONG, M. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 468. ISBN 978-80-247-1407-3.

14 Bliz8ie pozri O'NEILL, T. a B. BROADBENT. Personal Coaching: This Coach'’s for You!. Tal-
ent Development. 2003, vol. 57, no. 11, s. 77-79. ISSN 2374-0663.
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mentorovaného a pomaha mu v budovani jeho kariéry. Mentori po-
skytuju svojim chranencom:

4 radu, ako vypracovat’ program vlastného vzdelavania,

#+ radu, ako zvladnut vSetky administrativne, odborné alebo me-
dzil'udské problémy,

#+ spOsob, ako dosiahnut Ziaduce vedomosti, zru¢nosti potrebné na
pracovny vykon;

+ informdcie o podniku a podnikovej kulture;

+ odbornu pomoc;

% pripravu planov rozvoja kariéry.

Mentoring je nielen vyznamna metéda vzdelavania, ale aj prostrie-

dok rozvoja l'udskych zdrojov a nastroj rozvoja kariéry.

+

Counselling - je obdobou koucingu, ale Skolitel'a a zamestnanca sta-
via do ulohy rovnopravneho vzajomného konzultovania a ovplyviio-
vania.

Asistovanie - Skoleny zamestnanec je prideleny ako pomocnik ku
skisenému zamestnancovi, pomaha mu pri plneni jeho tloh a u¢i sa
pracovny postup. Postupne sa podiela na praci Coraz va¢Sou mierou
a ¢oraz samostatnejsie, az konec¢ne ziska také vedomosti a schopnos-
ti, Ze je schopny vykonavat pracu uplne samostatne. Metdéda sa pou-
ziva nielen pri vzdelavani pre manualne zamestnania, ale i pri vycho-
ve riadiacich zamestnancov a Specialistov.

Konzultovanie - ide o metédu, ktora je viazana na konkrétny vykon
prace a ma kratkodoby charakter.

Uplatiiovanie skupinovych dialégovych metéd je zavislé od vel'kosti

skupiny. V malych skupindch byvaju aplikované nasledovné dial6gové
vyucovacie metody:15

+

Brainstorming - Gloha lektora sa meni na tulohu moderatora, ktory sa
musi postarat’ o to, aby sa produkcia ndpadov oddelila od ich hodno-
tenia. Zdmerom je ziskat, skoncentrovat do pozornosti d¢astnikov ¢o
najviac informacii o danom probléme.

Diskusia Gordonovou metédou - je obdobou brainstormingu, avsak na
rozdiel od neho problém, ktory sa ma riesit, pozna iba moderator.
Ten ho uvedie velmi vSeobecne a nechad ho rozdiskutovat zo vset-
kych moZnych hl'adisk, aké moZu prist do dvahy. NajlepSie tak, aby

15 Bliz$ie pozri ABRAMENKOVOVA, V. V. et al. Stru¢ny psychologicky slovnik. 1. vyd. Bratisla-
va: Pravda, 1987. 285 s.
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Ucastnici nevedeli, na o je diskusia zamerand. Moderator postupne
problém zuzi tak, ze sa skonkretizuju jedno ¢i dve praktické rieSenia.
Vyhodou danej metédy je skutocnost, Ze pristup tcastnikov nie je ni-
¢im obmedzeny.

Synektickd metdda - ide o diskusiu, v ktorej sa maximalne vyuzivaju
prostriedky povzbudzovania ndpadov. Moderator vedie ucastnikov
k tomu, aby si urcili tzv. klienta alebo nositel'a problému. Ten ich
s problémom oboznami v pribliZzne troj- az pdtminitovom vystipeni.
Uéastnici si pod vedenim moderatora zatial robia poznamky. Okrem
toho, ¢o poculi, si maju zapisat' tiez vlastné napady, pocity, Zelania,
dokonca aj ndhodné myslienky. Tieto zaznamy sa nazyvaji odrazové
mostiky. NesliZzia na to, aby problém vyriesili, ale st zdrojom, ktory
povzbudzuje generovanie napadov v skupine.

Vo velkych skupinach st uplatiiované nasledovné dialégové vyuco-

vacie metdody:16

+

Ucebny rozhovor - lektor vyvolava postupne viacerych posluchacov
a vedie s nimi rozhovor. Priprava lektora musi byt vel'mi kvalitn3, aj
napriek zdanlivej jednoduchosti met6dy. Treba si vopred pripravit
sériu otdzok a odpovedi aje nutné byt pripraveny na neocakavany
Vyvoj.

Retazovd diskusia - vyvola sa najprv jeden posluchac. Kazdy d’alsi ho
musi najskor parafrazovat, potom musi vyjadrit svoje stanovisko,
anapokon vyvolat d’alSieho. Trva to dovtedy, kym sa téma nevycer-
pa.

Parlamentnd metdda - skupina sa rozdeli na dva tabory. Jedna sku-
pina ma za ulohu hl'adat argumenty na nejaku tézu a druha skupina
je proti.

Verejnd diskusia - ide o diskusiu typu ,kreslo pre hosta“. Podl'a témy
sa bud’ pozve Specialista, ktory odpoveda na otazky z pléna, alebo sa
vyberie najkompetentnejSi poslucha¢ aten odpovedd na otazky
z pléna.

Panelovd diskusia - pat aZ Sest odbornikov diskutuje medzi sebou
pred plénom. Posluchadi sa méZu, ale nemusia zapajat. Uloha lektora
sa v tomto pripade meni na tlohu moderatora.

Aktivne metédy vychadzaji zvedomostnej urovne a skdsenosti

ucastnikov vzdelavania a prostrednictvom nich sa rozvijaju Specialne in-

16 Bliz$ie pozri PALAN, Z. et al. Hleddme rezervy ve vlastnich lidech. 1. vyd. Praha: Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR, 2007. 48 s.
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dividualne schopnosti, pracovné navyky alebo postoje. Ak nie je vhodné
uplatnit pri vzdelavani dial6gové metddy, je mozné aplikovat metddy
komplexného rieSenia problémov.

Spolo¢nym znakom metéd komplexného rieSenia problémov je prob-
lémova situacia z praktického Zivota, ktora sa riesi spolupracou v skupi-
ne. Ako najznamejsie metddy sa Ziada spomenut:

4+ Pripadovd stidia - ide o akusi simulaciu pracovnych tloh. Problémo-
va situdcia je nastavena tak, aby sa pri jej rieSeni cielavedome riadil
proces ucenia ucastnikov. Ciel'om je, aby pri rieSeni svojich rozhod-
nuti ucastnici krok za krokom ziskavali nové postupy a zrucnosti,
ktoré potom pouziju vo svojej konkrétnej praci. Podobne, ako v dis-
kusnych metédach, lektor moderuje postup skupiny. Zaznamenava
odpovede a pomaha ich analyzovat.

Metdda pripadovej Studie je viazana na pracu v skupinach. Podstata
spociva v analyze konkrétnej situacie; diskutuje sa o nej, navrhuju sa via-
ceré varianty jej rieSenia a rozhoduje sa pre jeden z nich. Pri rieseni pri-
padovych $tadii sa vychadza z predchadzajucich skisenosti a poznatkov,
vymienaju sa nazory na vzniknutu situéciu a rozvija sa tvorivé myslenie.
Uloha lektora v tomto pripade je skor poradenska ne# riadiaca.

4 Syndikdtna metéda - typickym znakom uvedenej varianty pripadove;j
metddy je rozdelenie posluchacov na dve az Styri malé skupiny (syn-
dikaty), ktoré riesia problémovu situdciu oddelene. Kazda skupina si
voli svojho hovorcu, ktory potom interpretuje jej vysledky. Lektor do
samostatnej prace skupin nezasahuje a moderuje aZ zaverecné po-
rovnavanie vysledkov prace skupin. Syndikaty si m6Zu okrem hovor-
cu zvolit' aj tzv. pozorovatel'ov, ktori analyzuji sposob prace skupiny.
Vyhody metddy spocivaju vintenzite diskusie a samostatnosti pri
hl'adani rieSenia.

4 Hranie roli (role playing) - $pecidlnym druhom situaénych metod si
meto6dy, v ktorych nie je u¢enie primarne zaloZené na hl'adani rieSe-
nia, ale skor na precvicovani spravneho postupu tym, Ze sa, tak, ako
v divadle, GcCastnici naucia urcitd rolu a hraju ju v akejsi mini insce-
nacii. Hranie roli m6ze mat r6zne podoby, ale zakladom je vzdy vo-
pred pripraveny scenar inscendacie s dvoma alebo viacerymi posta-
vami. Kazdy ucastnik dostane takyto scenar obohateny o opis situa-
cie, priCom mu je pridelena niektord postava (rola). Potom sa oboz-
nami so svojim postojom, cie'mi konania a pripravi sa na predvede-
nie svojej roly. Niekedy mo6Ze byt rola definovana vel'mi v§eobecne
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a posluchac ju musi dotvorit (nestrukturované hranie roli), inokedy
je stanovena vel'mi presne, ako v divadelnej inscendcii (Struktirova-
né hranie roli). Hranie roli je metdda vzdelavania, ktora neposkytuje
nové vedomosti, ani neburcuje tvorivost, ale vedie k zmene sprava-
nia tym, Ze hrajici nemdéze byt pasivny a svoju rolu preziva. Hranie
roli vyzaduje velmi zodpovednud pripravu lektora, ktory musi mat
s touto metddou dostatocnu prax. Metéda hrania roli rozvija inter-
personalne vztahy, schopnost rozhodovat, schopnost analyzovat
problémy. Pri rieSeni problémov sa Casto sticasne ukaze, kde maju
ucastnici medzery vo vedomostiach, aké su ich potreby a zaujmy.

Metédy komplexného rieSenia problémov mozu byt dopliiané aj si-

tuaCnymi metédami, ktoré sa zameriavaju na pribliZenie skuto¢nej reali-
ty. K najcastejSie uplatiiovanym situacnym met6dam patria:

+

Demonstrovanie - sprostredkiva vedomosti a schopnosti nazornym
sposobom s pouzitim audiovizualnej techniky, pocitacov, trenazérov,
predvadzania pracovnych postupov ¢i funkénych vlastnosti a obslu-
hy jednotlivych zariadeni na vyvojovom pracovisku.

Simuldcia - vytvaraja sa simulacné situacie pribliZujice sa k realite.
Uéastnici vzdelavacieho programu postupujii podla vopred pripra-
veného scendra, s jednotlivymi tlohami, ktoré musia splnit. Hodnot{
sa pritom plnenie zadanych tloh formou rozhodnuti v danom obdo-
bi. Uvedena metdda sa vyuziva, ak je vycvik vel'mi nadkladny alebo ak
je vel'ka pravdepodobnost sposobenia $kody.

Assessment center - je moderna metdda nielen vyberu, ale aj vzdela-
vania. Utastnik assessment centra plni rézne tlohy a rie$i problémy,
ktoré tvoria kazdodennu napln prace zamestnanca, respektive ma-
nazéra. Jednym z moZnych variantov je, Ze tlohy a problémy casto
ndhodne generuje pocita¢ a mozno pri nich vytvarat réznu uroven
stresu. Pocitacom byvaju vyhodnocované irieSenia problémov
a ucastnik ma moznost konfrontovat vlastné rieSenia a rozhodnutia
s optimalnymi rieSeniami a rozhodnutiami.”

Prezentované metdédy su vyuZitelné pre potreby vzdeldvania vo

vzdelavacich institaciach, no s pozitivnymi dspechmi sa stretavaju i pri
vzdelavani na pracovisku. Na pracovisku pre potreby d'alSieho profesij-
ného vzdelavania zamestnancov a manazérov sa aplikuju tiez d'alSie me-

17 Bliz$ie pozri HRONIK, F. Poznejte své zaméstnance: Vse o Assessment Centre. 1. vyd. Brno:
ERA, 2002. 370 s. ISBN 80-86517-20-9.
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tody, ktorymi sa vzhl'adom na obsah empirickej casti nebudeme zaobe-

]

rat.

Kontinudlne - nepretrzité vzdelavanie je prostriedkom, ktorym si
jednotlivci zabezpecuju svoju pracovnu vykonnost a moznost celozivot-
nej uplatnitel'nosti na trhu prace i moznosti budovania kariéry. Metédy
vzdelavania si tym prvkom pri vzdelavani, ktory dynamizuje proces
vzdelavania a umoznuje lektorovi skvalitiiovat vysledky vzdelavania.
Zamerom nasho vyskumu bolo komparovat nazory respondentov na
uplatiiované metddy vzdelavania pri rozvoji ekonomickych vedomosti
azru¢nosti s ich predstavou, akymi metédami by mala byt dosahovana
ekonomickd gramotnost absolventov neekonomickych zdravotnickych
odborov.

Filozofia empirického vyskumu a metodologické vychodiska

Vyskum tykajuci sa uplatiiovania met6d v d'alSom profesijnom vzdelava-
ni bol rozsiahlejsi a nie je mozné jeho komplexné vysledky a prehl'ady
nazorov iz toho vyplyvajuce zavery uviest v plnom rozsahu. PredloZeny
prispevok je prezentaciou €asti vyskumu zameraného na niektoré nazory
respondentov na uplatnenie met6éd vzdelavania v d'alSom profesijnom
vzdelavani, s orientaciou na podporu ekonomickych vedomosti a podni-
katel'skych zrucnosti absolventov neekonomickych zdravotnickych Stu-
dijnych odborov.

Respondentmi boli I'udské zdroje s iplnym stredoSkolskym vzdela-
nim konciacim maturitnou skuskou a vysokoskolskym vzdelavanim
(vSetkych troch stupiiov) vykondavajiice odborné a manaZérske prace.
Prezentované su vysledky vyskumu vramci sekcie Q - Zdravotnictvo
a socidlna pomoc podla Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti
SK NACE Rev. 2 v zmysle vyhlasky 306/2007 Z.z. Pre potreby analyzy bo-
li vyberané I'udské zdroje z divizif:

4+ 86 - Zdravotnictvo;
% 87 - Starostlivost v pobytovych zariadeniach (reziden¢na starostli-
vost).

Za ucelom realizacie vyskumu boli zvolené I'udské zdroje pracujtice
na zaklade pracovnopravneho vztahu v zdravotnickych organizaciach
alebo vykonavajuce sikromné podnikanie. Respondenti, ktor{ sa ziucast-
nili vyskumu, vykonavaji pracovnu ¢innost v réznych typoch zdravot-
nickych zariadeni, ktoré charakterizuje Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o posky-
tovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, sta-
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vovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov nasledovne:18

4+ ambulantna zdravotna starostlivost”:

ambulancia,

zariadenie na poskytovanie jednodiovej zdravotnej starostlivos-
ti,

stacionar,

poliklinika,

agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti,

zariadenie spolo¢nych vySetrovacich a liecebnych zloziek,
mobilny hospic;

FrEFE 5

4+ Ustavna zdravotna starostlivost’:

+ nemocnica,

4 lieCebnia,

4 hospic,

4+ dom oSetrovatel'skej starostlivosti,

4 prirodné lieCebné kupele,

4 zariadenie biomedicinskeho vyskumu.

Pre tucely vyskumu bol pocet respondentov zvoleny tak, aby bola
proporcionalne zastupena tak ambulantnd, ako aj ustavna starostlivost;
z kazdej skupiny bolo vybranych 50 respondentov, t.,j. spolu 100 respon-
dentov.

Vyskum sa realizoval metédou interview a dotaznikovou metédou.
Interview sa uplatnilo za icelom lepSieho poznania ndzorov a skisenosti
respondentov. Dotaznikova metdda bola vyuzita z praktickych dévodov,
nakol'ko vyskum si vyzadoval aj zabezpecenie reprezentativnej vzorky
respondentov. PouZitie dotaznikovej met6dy umoziiuje v pomerne rych-
lom ¢ase a pri prijatel'nych nakladoch zozbierat informacie od vacsieho
poctu respondentov. Zber primarnych dat prebiehal prostrednictvom in-
terview, kde zakladom boli otazky z pripraveného dotaznika. Okrem in-
terview bola aplikovana aj dotaznikova metoda, pri ktorej boli dotazniky
distribuované osobne alebo elektronicky. Struktiira dotaznika sa skladala
z dvoch zdkladnych casti: z informacnej casti tykajlcej sa zakladnych
udajov o respondentovi a z odbornej ¢asti, v ramci ktorej boli skiimané

18 BlizSie pozri Zdkon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravot-
nickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplnenf nie-
ktorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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otazky ohl'adom uplatiiovania metdéd vzdelavania pri rozvoji ekonomic-
kych vedomosti a zru¢nosti v d'alSom vzdelavani.

Jednotlivi zamestnanci zdravotnickych organizacii tvorili Statistické
jednotky aich nazory su zakladom pre uplatnenie vybranych Statistic-
kych meté6d, ktoré umoznia zhodnotit analyzovanu problematiku. Vycha-
dzali sme zo zakladného predpokladu, Ze dosiahnuté uspechy vo vzdela-
vani ovplyviiuje postup, ktorym sa riadi lektor pri vyucovani, ¢o zname-
na, aké metddy vzdelavania uplatiuje pri vzdelavani. Z pohl'adu ucastni-
ka je metéda vzdeldvania povazovani za prostriedok, ktory stimuluje
uCenie sa dospelého jedinca, vedie ho k urc¢itému ciel'u a robi u¢ebny pro-
ces efektivnym.

VysledKy z realizovaného empirického vyskumu

Vzhl'adom na rozsiahlost realizovaného vyskumu sa zameriame na pre-
zentaciu nazorov respondentov k najcastejSie sa vyskytujicim otazkam
ohl'adom uplatiiovania jednotlivych met6d vzdelavania v d'alSom profe-
sijnom vzdelavani. PredloZeny prispevok je parcidlnym vystupom vy-
sledkov autora z vyskumu uskuto¢neného v predmetnej oblasti. Vysledky
v Tabul'ke 2 prezentuju sticasné uplatnovanie metéd v d'alSom vzdelava-
ni zdravotnickych pracovnikov v ekonomickej oblasti. Je vSak nutné
uviest, Ze ich sucasné uplatiiovanie nie je celkom v stlade s predstavami
respondentov, ktorf maji inovativne nazory, ktoré by mohli mat vplyv na
dosahovanie vysSieho zaujmu o vzdelavanie pri zabezpecovani ekono-
mickej afinan¢nej gramotnosti absolventov zdravotnickych neekono-
mickych Studijnych programov. Nazory respondentov zambulantnej
zdravotnej starostlivosti a z Ustavnej zdravotnej starostlivosti sme hod-
notili ako jeden subor, nakolko d'alSie vzdelavanie v oblasti rozvoja eko-
nomickych vedomosti a podnikatel'skych zrucnosti prebieha zvycajne
v inStiticiach formalneho vzdelavania, ¢o ndm umoznilo ich spolo¢né vy-
hodnotenie.

Tabul'ka 2 v porovnani s Tabulkou 1 uvadza len tie metédy, ktoré
respondenti uviedli vo svojich odpovediach, Ze s vyuzivané pri vzdela-
vani zameranom na rozvoj ekonomickych vedomosti a podnikatel'skych
zrucnosti. Vzdelavanie respondentov prebiehalo prevazne v institticiach
formalneho vzdelavania, a preto sa pre vzdelavanie vyuZzivali len niektoré
met6dy vzdelavania. Problematika rozvoja ekonomického vzdeldvania si
vyZaduje uplatnenie viacerych metdd vzdelavania, na zdklade ¢oho sme
zistovali uplatiiovanie jednotlivych metéd osobitne, pricCom respondenti
uvadzali vSetky metddy, ktoré boli aplikované pri ich vzdelavacich aktivi-
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tach. Napriek stucasnej kritike prave tradi¢cnych metéd vzdelavania je
mozné konstatovat, Ze ich uplatiiovanie v porovnani s inymi metédami je
dominantné. TaktieZ méZeme konsStatovat, Ze pestrost’ a striedanie jed-
notlivych metéd si velmi skromné. Podla vyjadrenia respondentov
uplatiiované met6dy povazuju za vyhovujuce, niektoré metédy by vsak
zo vzdeldvania vyradili a iné by zasa doplnili. Tabul'ka 3 uvadza navrhy
respondentov ohladom ich predstav tykajlcich sa uplatnenia jednotli-
vych metdd vzdelavania.

Tabul'ka 2 Uplatiiované met6dy vzdeldvania pri rozvoji ekonomickych vedomosti a podni-
katel'skych zru¢nosti absolventov zdravotnickych Studijnych programov

Uplatiiované metddy vzdelavania pri rozvoji ekonomickych vedomosti
a podnikatel'skych zruc¢nosti absolventov zdravotnickych studijnych programov

Nazory
Metody vzdelavania respondentov
v%
., ; Prednasky 100
A: Tradi¢né metody Seming 100
emindre
Dial6gové vyucovacie ‘o
metédy (velké skupiny) | UCePmY rozhovor 87
Dialégové vyucovacie Brainstorming 15
, ; met6dy (malé skupiny)
B: Aktivne metdody Dialoeovs " -
ial6gové vyucovacie .
metddy (individualne) Konzultovanie 100
Met6dy komplexného Pripadova studia 23
rieSenia problémov

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov empirického prieskumu.

Z tradi¢nych metdéd vzdeladvania vSetci respondenti povazuju pred-
nasku za vyznamnu vzdelavaciu met6du, ktora ich v koncentrovanej, uce-
lenej a prehl'adnej Struktire oboznami so zakladnymi pojmami, vztahmi
a suvislostami. Seminare vnimaji ako obltibent metdédu vzdelavania,
pripravu vlastnej prace, kde musia vramci samostidia preStudovat
mnoZzstvo literarnych prameiiov a potom prezentovat problematiku
v nich obsiahnutt a diskutovat' o nej, ¢o povaZujui za naroc¢né a pre nich
nevyhovujuice. Preferuju metédy, kde hlavnd tlohu ma lektor, ucitel, kto-
ry im odborne prezentuje urcity rozsah problematiky, ktort potrebuju
pre svoju pracu v ekonomickej oblasti poznat. Lektor ma vedomosti
a skusenosti v danej oblasti a najlepsie vie, co by mali absolventi neeko-
nomickych zdravotnickych odborov z ekonomickej oblasti vediet. O ak-
tivne metddy vzdeldvania maju len minimdalny zdujem; potrebujui také
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metody, kde mdzu ziskavat informacie a praktické rady presne na tie ob-
lasti, ktoré st potrebné pre vykon ich zdravotnickej prace. Ich zaujem
o individualne stadium je tiez minimalny. Individudlne $tadium je ¢asovo
narocné. Preto okrem prednaSok maju radi konzultovanie, kde sa mézu
informovat' a ziskavat poznatky presne z tych oblasti, ktoré sa pre nich
potrebné. Podobne za vyznamnu metédu povaZujui mentorovanie, pri
ktorom sa vytvara blizsi vztah a urcity osobny pristup mentora k mento-
rovanému jednotlivcovi, pricom mu radi a usmernuje ho v otazkach,
s ktorymi si nevie dat rady. Maju predstavu, Ze vzdelavanie by zaroven
malo sluzit’ ako urcité individudlne poradenstvo. Od simulacie o¢akavaju,
Ze sa im vytvori ukdzka prostredia, s ktorym sa budu stretavat v praxi.
Ide im hlavne o vztah k deciznym inStiticiam, finan¢nym a daftiovym in-
Stitdcidm ¢i o pripravu dokumentov, ktoré musia pouzivat vo vztahu
k takymto inStiticidam pri vykonavani svojej odbornej ¢innosti.

Tabul'ka 3 Predstavy respondentov ohl'adom uplatiiovania metéd vzdelavania pre rozvoj

ekonomickych vedomosti a podnikatel'skych zru¢nosti

Predstavy respondentov ohl'adom uplatiiovania metéd vzdelavania pre rozvoj
ekonomickych vedomosti a podnikatel'skych zru¢nosti

Nazory
Metody vzdelavania respondentov
v %
A: Tradi¢né metody Prednasky 100
Dialégové vyucovacie PR .
metédy (velké skupiny) Verejna diskusia 98
B: Aktivne metédy Dial6gové vyucovacie Mentorovanie 86
met6dy (individualne) Konzultovanie 63
Situa¢né metédy Simulacia 87

Prameri: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov empirického prieskumu.

Z dial6govych vyucovacich metéd uplatiiovanych vo vel'kych skupi-
nach maju respondenti zaujem najma o verejnu diskusiu, kde uprednos-
tiuju odbornika, Specialistu v ekonomickej oblasti, ktory je erudovany
v otazkach, ktoré su nielen predmetom a zaujmom ich stadia, ale st tiez
pre nich nevyhnutné pre vykon zdravotnickeho povolania. Ocakavajy, Ze
prizvany odbornik bude odpovedat na otazky z pléna.

Z prezentovanych vysledkov vyskumu vyplyva, Ze zaujem o vzdela-
vanie je, ale frekventanti vzdelavania sa zaujimajud hlavne o také metddy,
pri ktorych nemusia vynakladat’ Ziadne mimoriadne usilie. Casto je to
podla zasady: prihlasil som sa na vzdelavanie, tak ma ucte tak, aby som
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v zakladoch vedel vSetko to, Co potrebujem zvladnut z administrativnych
a ekonomickych oblasti pre vykon svojej odbornej zdravotnickej praxe.

Zaver

Nepretrzité celozivotné vzdelavanie je prostriedkom, ktorym si jednot-
livci zabezpecuju prispdsobovanie sa narokom meniacich sa pracovnych
¢innosti. Meni sa nielen obsah prace, ale aj podmienky vykonu prace, ¢o
rozSiruje poziadavky na vedomosti, zru¢nosti a skiisenosti. Vzdelavanie
je definované ako sluzba, ktora je niekym sprostredkovana, ¢i uz priamo
vzdelavatelom alebo prostrednictvom informacnych technolégii. Od
inych druhov sluZieb ma vSak podstatné odli$nosti. Ziadna ina oblast’
produkcie sluzieb a tvorby vyrobkov zvlast nevyzaduje tak vysokd mieru
participacnej aktivizacie klienta na procese pripravy, realizacii a predaji
produktu, ako prave vzdelavacia ¢innost. Sposob participacie tcastnika
vzdelavania ako klienta na priprave a realizacii vzdelavacieho programu
(spolu so vzdelavatelom, pripadne s producentom), ako aj miera jeho
kooperacie na vzdeldvacom procese do znacnej miery ovplyviiuje vysle-
dok vyucovacieho procesu. Frekventant vzdelavania teda vyznamne spo-
lurozhoduje o kvalite realizovaného vzdelavacieho produktu, principoch
jeho uskutoc¢iiovania, a aj spokojnosti, respektive nespokojnosti spotrebi-
tel'a alebo cielového trhu. Frekventanti sa stuptiom a sp6sobom svojej
participacie na vyucovacom procese (alebo i spoluvytvaranim priaznivej
atmosféry, pripadne negativneho prostredia) podiel’aji na priebehu rea-
lizacie vzdelavacieho procesu a podstatne determinuju vysledny efekt
vzdelavania, ktory je zase vyznamne ovplyviiovany vyberom metéd vzde-
lavania, ¢o bolo predmetom nasho vyskumu. Z realizovaného empirické-
ho vyskumu vyplynulo, Ze respondenti mali jednoznacne zaujem o meto-
dy, pri ktorych im obsah vzdelavania systematicky prezentuje lektor,
a o metody, pri ktorych mézu diskutovat o aktualnych problémoch, s kto-
rymi sa stretavaju v praxi. Rozhodne nemaju zaujem o metédy, ktoré by
vyzadovali ich znacné Usilie. Uplatiiovanie prave pasivnych met6d vzde-
lavania spdjali s ndzorom o raste zaujmu o vzdelavanie, pretoZe o eko-
nomickych a finan¢nych problémoch potrebuji mat' len zakladné infor-
mécie a nepotrebujui prenikat do hibky problematiky.

MézZeme zhrnut, Ze pri priprave vzdelavacieho produktu je ziaduce
dbat' na potreby frekventantov; je potrebné vytvarat im priestor pre ini-
ciativu a moznost rieSenia navrhov tém podla ich vyberu, ¢i uZ v ramci
prezentacie alebo diskusie. ZvySuje to zaujem tucastnikov vzdelavacieho
procesu, vedie to k optimalizacii plnenia hlavného poslania vzdelavacie-
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ho subjektu, ale aj k uspokojeniu racionalnych potrieb klientov. Vzdela-
vacia institicia nemozZe zabudat na spokojnost vnimanu zakaznikom.
I ked je dokazané, zZe aktivne metddy vzdelavania su spojené s vySSou
kvalitou vysledkov vzdelavania a so skvalitiiovanim procesu vzdelavania
i procesu osvojenia a zapamatania si obsahu vzdeldvania, potreby a po-
ziadavky Kklienta st aj vo vzdeldvani rozhodujice a je potrebné ich res-
pektovat pri priprave kvalitnych vzdelavacich programov.
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