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Vplyv novych technologii
na dusevné zdravie zamestnancal

The Impact of New Technologies
on Mental Health of Employees

Karina Divékyova

Abstract: In the presented paper, the author deals with the issue of mental
health and stress in the workplace. In the introduction of the paper, the au-
thor defines the concepts of mental health and stress, passing smoothly to
the sources of law governing these institutes. In the second part of the pa-
per, the author defines the facts affecting the mental health of employees
which are monitoring, cyberbullying, mobbing and bossing or technostress.
In the third part of the paper, the author deals with the issue of the burnout
syndrome as a result of a workplace stress. The fourth part of the paper fo-
cuses on the means of preventing stress in the workplace. In the final part
of the paper, the author formulates de lege ferenda proposals.

Key Words: Labour Law; Mental Health; Stress; Technostres; Cyberbully-
ing; Burnout Syndrome; the Slovak Republic.

Abstrakt: Autorka sa v predkladanom prispevku zaoberd problematikou
dusevného zdravia a stresu na pracovisku. V tivode prispevku vymedzuje
pojmy dusevné zdravie a stres, pricom plynulo prechddza na pramene prd-
va upravujice tieto institity. V druhej casti prispevku autorka vymedzuje
skutocnosti vplyvajiice na dusevné zdravie zamestnancov, ktorymi st moni-
torovanie, kybersikana, mobing a bossing Ci technostres. V tretej Casti pri-
spevku sa autorka zaoberd problematikou syndrému vyhorenia ako nd-
sledku stresu na pracovisku. Stvrtd cast’ prispevku je zamerand na pro-
striedky prevencie pred stresom na pracovisku. V zdverecnej Casti prispev-
ku autorka formuluje ndvrhy de lege ferenda.

KTl'iicové slova: Pracovné prdvo; dusevné zdravie; stres; technostres; kyber-
Sikana; syndrém vyhorenia; Slovenskd republika.

1 Autorka vypracovala prispevok s finan¢nou podporou projektu Agentiry na podporu vy-
skumu a vyvoja ¢. APVV-15-0066 s nazvom ,Nové technoldgie v pracovnom prdve a ochra-
na zamestnanca“, zodpovedny riesitel prof. JUDr. Helena Barancov4, DrSc.
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Uvod

Stvrta priemyselna revolticia so sebou priniesla mnoho zmien v spolo¢-
nosti, ako aj v oblasti prava. V pracovhom prave ma $tvrtd priemyselna
revolucia vplyv na spdsob vykonu prace, pod jej vplyvom vznikajd nové
formy zamestnavania,? vyuzivaju sa CastejSie atypické formy zamestna-
vania, meni sa doterajsi trh prace, zmeny nastavaju i v oblasti monitoro-
vania zamestnancov, ako aj v oblasti ochrany zdravia pri praci.

Nové technolégie maji umoznit zamestnancom vykonavat pracovné
ulohy bezpecnejsie, rizikové prace su postupne nahradzané pracou robo-
tov, o ma priaznivy vplyv na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.
Pod vplyvom novych technolégii dochadza k zniZovaniu pracovnych ura-
zov a k vytvaraniu bezpecnejsieho a priaznivejsieho pracovného prostre-
dia.

Postupna internetizacia a digitalizacia spolo¢nosti ma vsak aj nega-
tivne dosledky na zdravie zamestnancov. Pokial' v minulosti zamestnanec
vykonaval pracu vylu¢ne v pracovnom case, dnes prave pod vplyvom no-
vych technolégif zamestnanec vykonava pracu aj po skonceni pracovné-
ho ¢asu. Zamestnanci po skonceni pracovného c¢asu pravidelne kontrolu-
ju svoje pracovné e-maily, ako aj firemné telefony. MozZno tak konstato-
vat, Ze zamestnanec vykonava pracu 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.3 Do-
chadza tak k postupnému stieraniu hranic medzi pracovnym a rodinnym
zivotom.* Pocas Casu, kedy by mal zamestnanec odpocivat’ po vykonanej
praci, zamestnanec aj nad’alej pracuje, o moZe mat’ vplyv na jeho fyzické
a psychické zdravie.

2 Blizsie pozri KRIZAN, V. Nové formy prace a socialna ochrana. In: H. BARANCOVA, ed. Eu-
répsky pilier socidlnych prdv a spolo¢nost’' 5.0. 1. vyd. Praha: Leges, 2018, s. 129. ISBN 978-
80-7205-325-4.

Podl'a spravy ,Working IT*, ktoru zverejnil Fujitsu Services, az 39 % zamestnancov nikdy
nemaze elektronické zaznamy, 24 % kontroluje pracovné e-maily z domu, 24 % kontrolu-
je svoje e-maily kazdych desat’ minut, 23 % opakovane kontroluje svoje e-maily, ¢i ich
neposlali na nespravnu adresu, 11 % kontroluje pracovné e-maily aj poc¢as dovolenky,
7 % zalohuje v3etky svoje dokumenty trikrat denne alebo ¢astejsie.

BliZ8ie pozri BARANCOVA, H. Pracovné pravo SR v obdobi 4. priemyselnej revolicie a na-
vrh smernice o transparentnych a predvidatelnych pracovnych podmienkach. In: H. BA-
RANCOVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné podmienky zamestnancov v obdobi §tvrtej prie-
myselnej revoliicie. 1. vyd. Praha: Leges, 2018, s. 12. ISBN 978-80-7502-284-4.
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1 DusSevné zdravie a stres zamestnancov

Pojem duSevné zdravie nie je v slovenskej pravnej tUprave legislativne
vymedzeny. Definovala ho vSak Svetova zdravotnicka organizicia ako
»Stav pohody, v ktorom jednotlivec méZe uskutocnit’ svoje schopnosti, vie
zdoldvat’ stresové situdcie bezného Zivota, vie produktivne pracovat a vie
prispievat’ do Zivota spolo¢nosti.” Dusevné zdravie na pracovisku vsak
ohrozuju viaceré rizikové faktory, ako su pracovna zataz, pracovné tem-
po, pracovny rozvrh, kontrola zamestnancov, medziludské vztahy v pra-
ci, nasilie ¢i Sikana.5

S pojmom dusevné zdravie uzko suvisi aj pojem stres. Pojem stres po
prvy raz vymedzil v roku 1936 Hans Selye ako neSpecificki odpoved tela
na zmeny. Podl'a Selyea spustacom stresu mdze byt akakolvek zmena
vonkajSieho alebo vnutorného prostredia, ktorou je i pracovné vytazenie.
Vplyv stresu na zdravie zamestnancov sa moZze lisit v zavislosti od jed-
notlivca. Vysoka droveri stresu vSak moze viest k vyCerpaniu, syndrému
vyhorenia, Uzkosti ¢i depresii. Zarovenn ma vplyv aj na fyzické zdravie
zamestnanca, ked'Ze vysoka droven stresu moze viest ku kardiovasku-
larnym ochoreniam a muskuloskeletdlnym porucham. Stres vedie tieZ
k problémom zvlddania spravania, pozivaniu alkoholu a drog, fajceniu,
zlému spanku, ako aj k zvySujicim sa po¢tom pracovnych urazov.°

1.1 Pramene prdva upravujiice dusevné zdravie a stres zamestnancov

DuSevné zdravie a stres priamo suvisia s bezpec¢nostou a ochranou zdra-
via pri praci. Z uvedeného doévodu povaZujeme priamo za potrebné, aby
sme sa zmienili aj o prametioch prava upravujucich bezpec¢nost a ochra-
nu zdravia pri praci. Medzi takéto pramene prava zarad'ujeme Smernicu
Rady 89/391/EHS z 12.jina 1989 o zavadzani opatreni na podporu
zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci. So Smer-
nicou Rady 89/391/EHS uzko suvisi Ramcova dohoda o akcidch proti
pracovnému stresu. Rimcova dohoda o akciach proti pracovnému stresu
definuje stres ako ,stav vznikajici zo subjektivneho pocitu ¢loveka, Ze nie
je schopny preklentit’ priepast medzi kladenymi poZiadavkami na jeho oso-
bu a ocakdvanymi vysledkami, ktory je sprevddzany fyzickymi ¢i psycholo-

5 Blizsie pozri WYNNE, R., V. de BROECK, K. van den BROEK, S. LEKA, A. JAIN, . HOUTMAN
a D. McDAID. Podpora dusSevného zdravia na pracovisku: Usmernenie k uplatriovaniu kom-
plexného pristupu. 1.vyd. Luxemburg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej tnie,
2017,s.10.1SBN 978-92-79-66312-3.

6 Blizsie pozri Workplace Stress: A Collective Challenge. 15t ed. Geneva: International Labour
Office, 2016, s. 6. ISBN 978-92-2-130641-2.
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gickymi poruchami alebo spolocenskymi potiaZami*. 1de iba o definiciu po-
jmu ,stres; pojem ,pracovny stres“ Ramcova dohoda o akciach proti pra-
covnému stresu nedefinuje. Zarovenn Ramcova dohoda o akciach proti
pracovnému stresu upravuje, Ze stres nemozno povazovat za chorobu,
ale pokial’ je zamestnanec dlhsi ¢as vystaveny urcitym stresovym situa-
cidm, moZe to mat za nasledok zniZenie pracovnej ¢innosti a ohrozenie
zdravotného stavu zamestnanca.

Pokial ide o vnutrostatnu pravnu dpravu, Zakon ¢. 311/2001 Z.z. Za-
konnik prace v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Zakonnik prace®)
pojmy duSevné zdravie a stres neupravuje. Zakonnik prace poskytuje
zamestnancom len zdkladny rdmec upravy bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Problematiku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci upravuje
prevazne osobitny zakon, ktorym je Zakon ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti
aochrane zdravia pri praci a ozmene adoplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci“). Avsak ani
Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci priamo neupravuje po-
jmy duSevné zdravie a stres zamestnanca. Na rozdiel od Zakonnika prace
vSak v § 6 ods. 1 pism. e) Zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
upravuje, Ze zamestnavatel je povinny ,zabezpecovat, aby chemické fak-
tory, fyzikdlne faktory, biologické faktory, faktory ovplyviiujice psychicki
pracovnil zdtaZ a socidlne faktory neohrozovali bezpecnost a zdravie za-
mestnancov”. Psychickou pracovnou zatazou podla § 2 ods. 1 Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢.542/2007 Z.z. o po-
drobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zatazou pri praci, psychic-
kou pracovnou zatazou a senzorickou zatazou pri praci je ,faktor, ktory
predstavuje sithrn vsetkych hodnotitelnych vplyvov prdce, pracovnych
podmienok a pracovného prostredia pésobiacich na kognitivne, senzorické
a emociondlne procesy ¢loveka, ktoré ho ovplyvriuji a vyvoldvaju stavy zvy-
Seného psychického napdtia a zataZenia psychofyziologickych funkcii“. Po-
jem stres a pojem psychicka zataz vsak nie su totozné a je potrebné ich
odliSovat.

Podl'a Slavky Matulovej psychicka zataZ vo vztahu k stresu predsta-
vuje sihrnné pomenovanie réznych psychickych stavov a naslednych
psychickych a fyziologickych reakcii, ktoré zataz vyvolala. Stres vo vzta-
hu k zatazi je pomenovanie krajnych foriem zatazovych stavov.”

7 Bliz$ie pozri MATULOVA, S., T. HATINA, M. KORDOSOVA, M. NOVOTNY a B. PERICHTOVA.
Prehlbenie systému riadenia rizikovych faktorov prdce: Sprdva z rieSenia 3.etapy VU
¢ 2329 [online]. 1.vyd. Bratislava: Ins$titut pre vyskum prace arodiny, 2010, s.21
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2 Skutoc¢nosti vplyvajiice na duSevné zdravie zamestnancov

Na duSevné zdravie zamestnancov moéze mat vplyv mnoho faktorov.
V sucasnej digitdlnej dobe sui zamestnanci pod neustdlym dohladom
svojho zamestnavatel'a, ktory ich pocas vykonu prace monitoruje. Nové
technolégie tiez ul'ahcuja Sikanovanie zamestnancov, ktoré sa postupne
presunulo aj do virtualneho sveta, ¢im doslo k zavedeniu novej formy $i-
kany, oznacovanej ako kybersikana. Zmenili sa aj spdsoby vykonu prace
zamestnancov. Na pracoviskach sa zacali vyuzivat roboty, mobilné tele-
fény ¢i tablety. Zamestnanci su tak vystaveni novému druhu stresu, ozna-
¢ovanému ako technostres, ktory je spésobeny strachom a neznalostou
pouzivania modernych technologii.

2.1 Monitorovanie zamestnancov

Medzi skutoCnosti, ktoré vplyvaji na dusSevné zdravie zamestnancov,
mozno zaradit aj ich monitorovanie. Pod vplyvom novych technolégii
prichddzaju zamestnavatelia s coraz domyselnejsimi sp6sobmi, ako kon-
trolovat’ svojich zamestnancov pocas pracovného casu, o mdZe u mno-
hych zamestnancov viest k zvySovaniu stresu pocas vykonu prace. Za-
mestnavatelia Coraz viac kontroluji, ¢i zamestnanec vyuziva pracovny
Cas efektivne, ¢i dodrziava pracovnu disciplinu, ako aj to, ¢i zamestnanec
pouziva pridelené pracovné pomdcky na vykon prace. Podl'a § 13 ods. 4
Zakonnika prace ,zamestndvatel nesmie bez vdznych dévodov spocivaju-
cich v osobitnej povahe cinnosti zamestndvatela narisat stkromie za-
mestnanca na pracovisku a v spolocnych priestoroch zamestndvatela tym,
Ze ho monitoruje, vykondva zdznam telefonickych hovorov uskutocriova-
nych technickymi pracovnymi zariadeniami zamestndvatela a kontroluje
elektronicku postu odoslant z pracovnej elektronickej adresy a dorucent
na tito adresu bez toho, aby ho na to vopred upozornil. Ak zamestndvatel
zavddza kontrolny mechanizmus, je povinny prerokovat so zdstupcami
zamestnancov rozsah kontroly, spésob jej uskutocnenia, ako aj dobu jej tr-
vania a informovat’ zamestnancov o rozsahu kontroly, spésobe jej uskutoc-
nenia, ako aj o dobe jej trvania.”

Jeden z najcastejSie vyuzivanych spdsobov kontroly zamestnancov
predstavuje monitorovanie zamestnancov prostrednictvom kamerovych
systémov, a to bez ohl'adu na skutoc¢nost, ¢i kamera zaznamenava iba ob-
raz alebo obraz aj so zvukom. Okrem kontroly zamestnancov prostred-

[cit. 2019-05-30]. Dostupné na: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR /vyskum/2010/
Matulova/Matulova_VU_2329.pdf.
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nictvom kamerového systému je d'al$im z najcastejSich sp6sobov kontro-
ly zamestnancov aj kontrola elektronickej posty zamestnanca. V zmysle
§ 13 ods. 4 Zakonnika prace je zamestnavatel opravneny kontrolovat len
elektronicka postu, ktorad je odosland z pracovnej elektronickej adresy
alebo dorucena na pracovnu elektronicku adresu.8 Kontrola elektronickej
posty zamestnanca moze prebiehat’ aj skenovanim, ktorého ucelom su
najma odstranenie spamov a detekcia virusov.?

Mnoho zamestnavatel'ov na kontrolu svojich zamestnancov vyuziva
tiez GPS systém. Na monitorovanie svojich zamestnancov ho vyuZzivaju
najma zamestnavatelia, ktorych zamestnanci na vykon svojej prace vyu-
z{vaji motorové vozidld a mobilné zariadenia.l® Zamestnavatel mdze
prostrednictvom GPS systému monitorovat pohyb vozidla,!! ¢im zaroven
monitoruje pohyb zamestnanca, ktory sa musi pred pouzitim vozidla pri-
hlasit do vozidla prostrednictvom svojich osobnych alebo $pecifickych
udajov.12

V poslednych rokoch sa ako spdsob zasahu do sikromia zamestnan-
ca rozsiril tzv. mystery shopping. Pocas takejto kontroly osoba s utajova-
nou identitou preveruje, ¢i zamestnanec spravne komunikuje so zakazni-
kom, a to najma v pripadoch, ked predaj tovaru alebo poskytovanie slu-
Zieb nevykonava samotny zamestnavatel. Takuto formu kontroly usku-
tocCnuju pre zamestnavatel'a Specidlne agentury. Kontrola je vykonavana
jednorazovo, ndhodne, ale aj opakovane, pricom vysledky poskytne agen-
tura za odplatu zamestnavatel'ovi. Uvedena kontrola je prevazne zame-
rana na kvalitu komunikacie zamestnanca so zdkaznikom. Pocas tzv. fik-

8 Bliz8ie pozri KRIZAN, V. Ochrana stikromia zamestnanca v ére internetu. In: H. BARAN-
COVA a A. OLSOVSKA, eds. Siicasny stav a nové tilohy pracovného prdva. 1. vyd. Praha: Le-
ges, 2016, s. 267. ISBN 978-80-7502-177-9.

9 Blizsie pozri SISKOVICOVA, K. Ochrana siikromia a osobnych tidajov zamestnanca. 1. vyd.
Trnava: Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2015, s. 69. ISBN 978-80-8082-932-2.

10 Bliz$ie pozri SISKOVICOVA, K. Ochrana sitkromia a osobnych tidajov zamestnanca. 1. vyd.
Trnava: Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2015, s. 79. ISBN 978-80-8082-932-2.

11 Bliz$ie pozri GREGUS, ]. Monitorovanie zamestnancov v cestnej doprave. In: H. BARAN-
COVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej dobe. 1.vyd. Praha: Leges, 2017,
s. 235. ISBN 978-80-7502-259-2; a GREGUS, J. Vplyv novych technoldgii na pracovné pra-
vo. In: .. DOBROVIC, T. HISEMOVA a D. KMECOVA, eds. Vymo#Zitel'nost’ prdva v kontexte
vyvoja spolo¢nosti — prdvne, historické a politologické vychodiskd a problémy aplikacnej
praxe. 1.vyd. KoSice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, 2017, s. 121-143. ISBN
978-80-8152-492-9.

12 Bliz$ie pozri BABIAKOVA, K. GPS monitoring z pohl'adu zamestnanca. In: Epravo.sk [onli-
ne]. 2013-04-23 [cit. 2019-05-30]. Dostupné na: https://www.epravo.sk/top/clanky/
gps-monitoring-z-pohladu-zamestnanca-129.html.
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tivnych nakupov agentiry vyhotovuji audionahravky, pricom zamestna-
nec netusi, Ze prebieha jeho skryté monitorovanie, s ktorym neprejavil
suhlas.

Mnoho zamestnavatelov na tucely evidencie dochadzky zamestnan-
cov vyuziva biometrické tidaje. Takéto monitorovanie zamestnanca je
vSak pripustné iba v pripade, pokial neexistuje primeranejsi spésob, kto-
rym by bolo mozné zabezpecit potreby zamestnavatel'a. Okrem evidencie
dochadzky a pracovného Casu vyuzivaju zamestnavatelia kontrolu pro-
strednictvom biometrickych ddajov aj na vstup do vyhradenych priesto-
rov z dovodu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, atiez z dévodu
ochrany svojho majetku.

Monitorovanie zamestnancov ovplyvnuje aj ich dusevné zdravie. Za-
mestnanci si vystavovani zvySenému stresu z dévodu strachu, Ze za-
mestnavatel stale ,vidi“, o zamestnanec pocas pracovného ¢asu robi, ¢i
vykonava zavisla pracu, ¢i dodrziava vnutorné predpisy zamestnavatela,
¢o Castokrat vedie k obave zamestnanca, Ze s nim zamestnavatel skonci
pracovny pomer vypovedou alebo okamzitym skoncenim pracovného
pomeru.

2.2 Kybersikana

S narastom vyuZzivania novych technolégii sa aj Sikana dostava do digi-
talneho sveta, v ktorom je oznacovana ako kyberSikana. Ide o osobitny
druh Sikanovania, ktory sa uskuto¢iiuje prostrednictvom internetovej
siete, a to najma posielanim vyhraznych e-mailov a virusov ¢i vymazava-
nim dokumentov. KyberSikanu mdZeme charakterizovat ako nasilné
a opakované spravanie utocnika, na ktoré vyuziva moderné technolé-
gie, 13 ako su pocitaCe, mobilné telefény ci tablety.

Na rozdiel od tradi¢nej formy Sikany na pracovisku ku kybersikane
moZe dochadzat v akomkolvek Case, na akomkolvek mieste, pricom
identita tto¢nika je v mnohych pripadoch anonymna. Utoénik zvycajne
prostrednictvom e-mailov alebo sms sprav posiela obetiam vyhrazné
spravy, spravy s nevhodnym obsahom ¢i pornografické fotografie. Kyber-
Sikana sa moze prejavovat aj formou ,naburania sa“ do e-mailovych
schranok obeti, z ktorych st nasledne takéto typy sprav odosielané.1* Po-

13 Bliz$ie pozri BARANCOVA, H. Nové technoldgie v pracovnoprdvnych vztahoch. 1. vyd. Pra-
ha: Leges, 2017, s. 153-156. ISBN 978-80-7502-253-0.

14 Bliz$ie pozri BARANCOVA, H. Nové technoldgie v pracovnoprdvnych vztahoch. 1. vyd. Pra-
ha: Leges, 2017, s. 153-156. ISBN 978-80-7502-253-0.
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kial dochadza ku kybersikane na pracovisku, zamestnanec, ktory je Sika-
novany, by sa mal obratit na zamestnavatel'a so staznostou alebo by mal
podat’ na sud Zalobu. Pravo zamestnanca podat staznost zamestnavate-
I'ovi ¢i Zalobu na sud upravuje aj § 13 ods. 3 Zadkonnika prace. Po prijati
staznosti zamestnavatelom by mal zamestnavatel prijat G¢inné opatre-
nia zamedzujice pokracovaniu alebo pripadnému opakovaniu kybersi-
kany voci svojmu zamestnancovi.

Kybersikana bola predmetom rozhodovacej c¢innosti Eurépskeho
sudneho dvora uz v roku 1999 v pravnej veci T-333/1999, ked’ zamest-
nanec Eur6pskej centralnej banky vyuzival pracovny pocitac¢ na odosie-
lanie pornografickych e-mailov svojmu kolegovi. Kolega podal na tohto
zamestnanca staznost a na zaklade nasledného disciplinarneho konania
bol so Sikanujicim zamestnancom okamzite skonfeny pracovny pomer.
Eurépsky sudny dvor posudil spravanie zamestnanca ako zavazné previ-
nenie sa voci pracovnej discipline, pricom tiez uviedol, Ze takéto konanie
by vo vacsine krajin Eurépskej tnie spifialo podmienky pre okamzité
skoncenie pracovného pomeru.

2.3 Mobing a bossing

Sikana, mobing ¢ bossing majti vyrazny vplyv na dusevné zdravie za-
mestnanca. Pojem mobing!®> pochddza z anglického vyrazu ,to mob“, co
znamena obtazovat, hromadne napadnut. Mobing predstavuje sprava-
nie, ktoré je v rozpore s pravom, pricom jeho cielom je vylucit zamest-
nanca z pracovnopravneho vztahu, pripadne pracovného kolektivu. Po-
jmy mobing a Sikanovanie moZno povazovat za synonymické pojmy. Za-
tial' ¢o Sikana sa zvycajne uskuto¢iiuje medzi dvomi fyzickymi osobami,
pri mobingu na strane uto¢nika stoja spravidla viaceré fyzické osoby.

Mobing sa vyznacuje systematickostou, itokmi zo strany jednej ale-
bo viacerych oséb, ktoré trvaju dlhsi Cas, pricom ciel'om je vylucit za-
mestnanca z pracovnej pozicie alebo pracovnopravneho vztahu. Zamest-
nanec, voci ktorému su uskutociiované takéto utoky, ma pocit diskrimi-
nacie.

Jednou z foriem mobingu je bossing. Pre bossing (z anglického vyra-
zu boss - $éf) je charakteristické, Ze ide o systematické dtoky na zamest-
nanca, ktoré konad nadriadeny zamestnanec, ktory si takymto konanim

15 Pojem mobing po prvykrat zadefinoval Svédsky profesor Heinz Leymann, ktory zistil, Ze
utoky skupiny zvierat na votrelca, ktoré chrania svoje teritérium a integritu, si podobné
spravaniu fyzickych os6b na pracoviskach.
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utvrdzuje svoje hierarchické postavenie. Nie v kazdom pripade vsak bos-
sing sluzi na utvrdenie si hierarchického postavenia. V niektorych pripa-
doch nadriadeny zamestnanec Sikanuje jemu podriadeného zamestnanca
z dévodu, aby skoncil pracovny pomer, pricom by mu nemusela byt vy-
platena finan¢na kompenzacia.1®

Sikana, mobing a bossing maji nepochybne velky vplyv na dusevné
zdravie zamestnancov. V aplikacnej praxi mozno pozorovat, Ze pracovny
vykon Sikanovaného zamestnanca kles3, CastejSie pri vykone svojej prace
robi chyby, ¢o moze viest k neuspokojivému plneniu pracovnych tuloh.
Sikanovany zamestnanec je tak v zmysle § 63 ods. 1 pism.d) bod 4 Za-
konnika prace vystaveny riziku skonéenia pracovného pomeru vypove-
dou zo strany zamestnavatela pre neuspokojivé plnenie pracovnych
uloh, pokial’ zamestnavatel' zamestnanca pisomne v poslednych 6 mesia-
coch vyzval na odstranenie nedostatkov a zamestnanec ich v primera-
nom case neodstranil. Nemusi to byt vSak len zamestnavatel, kto skonci
pracovny pomer so zamestnancom. Zamestnanec ma v zmysle § 67 Za-
konnfka prace pravo skoncit pracovny pomer zakéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia déovodu. Takymto dovodom moZze byt i Sikana. Nie
je vylucené, aby zamestnanec mohol skoncit pracovny pomer aj oka-
mzitym skoncenim pracovného pomeru za predpokladu, Ze splni pod-
mienky ustanovené v § 69 ods. 1 pism. a) Zakonnika prace, v zmysle kto-
rého zamestnanec podla lekarskeho posudku nemoze d’alej bez vazneho
ohrozenia svojho zdravia vykonavat pracu a zamestnavatel ho do 15 dni
od predloZenia lekarskeho posudku nepreradi na int, pre neho vhodnu
pracu. V aplikac¢nej praxi teda mdéze dojst k situdcii, kedy zamestnanec
nebude moct vykonavat pracu pre vazne ohrozenie jeho zdravia pod
vplyvom Sikany. V pripade, ak by zamestnavatel podal Zalobu na sud pre
neplatné skoncenie pracovného pomeru, bolo by na posudeni sudu, ¢i by
takéto okamzité skoncenie pracovného pomeru povazoval za platné.

Sikana zamestnancov ma vplyv aj na samotného zamestnavatela.
U zamestnavatela tak Castokrat dochadza k strate produktivity, absen-
cidm Sikanovanych zamestnancov, ale aj k d'alsim aspektom, ako st na-
priklad nedostato¢na moralka zamestnancov ¢i negativna reputdcia za-
mestnavatel'a.l”

16 Blizsie pozri BARANCOVA, H. Nové technoldgie v pracovnoprdvnych vztahoch. 1. vyd. Pra-
ha: Leges, 2017, s. 158-162. ISBN 978-80-7502-253-0.

17 Bliz8ie pozri WYNNE, R, V. de BROECK, K. van den BROEK, S. LEKA, A. JAIN, . HOUTMAN
a D. McDAID. Podpora dusevného zdravia na pracovisku: Usmernenie k uplatriovaniu kom-
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2.4 Pravne skutocnosti vplyvajiice na dusevné zdravie zamestnancov

DusSevné zdravie zamestnancov nepochybne ovplyviiuji aj normy spot-
reby prace, lehoty ¢i obmedzenie Cerpania dovolenky zamestnavatel'om.

Splnenie pracovnej ilohy mnohych zamestnancov je ¢astokrat viaza-
né na lehoty. Ide o lehoty, ktoré s bud’ urcené zamestnavatel'om, alebo
ide o zakonné lehoty. Zamestnanec je tak niteny v kratkom Case vykonat
vel'ké mnoZstvo pracovnych tuloh, ¢o vedie k zvySovaniu stresu na praco-
visku.18

Problematickym sa mdze stat aj pokyn vediceho zamestnanca.
V zmysle § 9 ods. 3 Zakonnika prace su veduci zamestnanci opravneni
urcovat’ a ukladat podriadenym zamestnancom zamestnavatela pracov-
né ulohy, maju tiez pravo organizovat, kontrolovat’ a riadit’ pracu pod-
riadenych zamestnancov zamestnavatel'a a davat im na tento ucel zavaz-
né pokyny. Zakonnik prace vSak uz neriesi situacie, pri ktorych veduci
zamestnanec zadad podriadenému zamestnancovi pokyn napriklad 10 mi-
nut pred skoncenim pracovnej zmeny. Zamestnanec je tak vystaveny
stresu, aby splnil pracovnu ulohu podla pokynu nadriadeného zamest-
nanca.

Mnoho zamestnavatel'ov vystavuje svojich zamestnancov stresu spo-
sobenému normami spotreby prace, ktoré je mnohokrat naroc¢né splnit.
Vzmysle §133 ods.4 Zakonnika prace vSak zamestnavatel nesmie
uplatniovat’ také normy spotreby prace, ktoré by ohrozili bezpecnost ale-
bo ochranu zdravia pri praci zamestnancov. Zamestnavatel je v zmysle
§ 133 ods. 1 Zakonnika prace povinny pri ur¢ovani poZadovaného mnoz-
stva prace a pracovného tempa vziat do uvahy také tempo, ktoré je pri-
merané fyziologickym a neuropsychickym moZznostiam zamestnanca. Za-
roven je zamestnavatel povinny dodrziavat pravne a ostatné predpisy na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poskytnat zamestnan-
com c¢as na osobnu ocistu po skonceni prace, a taktieZ poskytnuit ¢as na
prirodzené potreby zamestnancov.

plexného pristupu. 1.vyd. Luxemburg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej tnie,
2017,s.11-13.ISBN 978-92-79-66312-3.

18 Typickym prikladom méZe byt vyssi sudny dradnik, ktory vykonava pracu spojend so
zapisom, zruSenim zapisu, pripadne zosuladenim udajov vobchodnom registri. Vyssi
sudny dradnik je povinny vykonat zapis spolo¢nosti v lehote dvoch dni. Vzhl'adom na sua-
Casnu pretazenost stidov moéze byt vyssi sudny uradnik vystaveny stresu z hladiska
kratkej lehoty a velkého mnoZstva spisov.
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Vplyv na dusevné zdravie zamestnancov méze mat aj urcovanie Cer-
pania dovolenky zamestnavatelom. V zmysle § 111 ods. 1 Zakonnika pra-
ce urcuje Cerpanie dovolenky po prerokovani so zamestnancom zamest-
navatel' podl'a planu dovoleniek urc¢eného s predchadzajicim stihlasom
zastupcov zamestnancov tak, aby si zamestnanec mohol dovolenku vy-
Cerpat spravidla vcelku a do konca kalendarneho roka. Zamestnavatel je
vSak opravneny zmenit Cerpanie dovolenky alebo odvolat zamestnanca
z dovolenky, co mo6Ze mat negativne ddsledky na duSevné zdravie za-
mestnanca, ked’Ze dovolenka je d6lezitym pravnym institutom, ktory slu-
Zi na regeneraciu pracovnych sil zamestnanca.

2.5 Technostres

V stvislosti s neustalym zavadzanim novych technolégii a internetizaciou
spolo¢nosti je zamestnanec Coraz CastejSie povinny vyuzivat na vykon
prace rézne nové technolégie. Zamestnanec sa stava povinnym byt ne-
ustale on-line a okamzite plnit pracovné tlohy zadané zamestnavatel'om,
ato aj po pracovnom case. Zamestnanec je tak vystavovany stresu a zvy-
Senej duSevnej namahe.

Pojem technostres definoval v roku 1984 po prvy raz americky psy-
choterapeut Craig Brod ako reakciu na odpor a stres z novych technol6-
gii, ktoré zamestnanci nevedeli vyuzivat na vykon prace. V sucasnosti uz
tento pojem nevyjadruje len neznalost prace s technolégiami, ale tiez
nadmernu zataz zamestnancov spdsobent ich vyuZivanim.!® Zamestna-
nec ¢astokrat nadobuda pocit, Ze musi byt stale on-line, pricom neustale
Zije v strachu, Ze mu unikne dolezity e-mail alebo telefonat. NajcastejSie
sa technostres prejavuje u l'udi, ktori na vykon prace vyuZzivaju pocitace.
Zamestnanec uz pri zapnuti pocitaca zacina pocitovat vycerpanie, pri-
¢om sa nedokaze sustredit na vykon prace. Technostres sa v§ak vyskytu-
je i v povolaniach, pri ktorych sa na vykon prace pouzivaju mobilné tele-
fény, tablety, ako aj rozne iné digitdlne zariadenia. Zamestnanec v sucas-
nej dobe uz méZze trpiet technostresom nielen z vyuZzivania urcitého digi-
talneho zariadenia, ale aj z jeho naslednej zmeny. KedZe technoldgie sa
neustale vyvijaji, zamestnavatelia Castokrat pre zvysSenie produktivity
prace menia aplikacie a programy, ktoré zamestnanci vyuzivaji na vykon
prace, za novSie a modernejSie. Zamestnanec je tak vystaveny technos-
tresu z dovodu, Ze len €o sa nauci pracovat s nejakym programom alebo

19 BlizSie pozri DOLOBAC, M. Technostres - ochrana du$evného zdravia zamestnanca. In: H.
BARANCOVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej dobe. 1.vyd. Praha: Leges,
2017, s. 58-59.1SBN 978-80-7502-259-2.

STUDIES 157



o I SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA
2019, ro¢nik VIL,, ¢islo 4, s. 147-164
http://sei.iuridica.truni.sk

IVRISPRVDENTIA ISSN 1339-5467

aplikaciou, zamestnavatel ich nahradi novymi a zamestnanec je tak nu-
teny naucit sa vyuzivat nové aplikacie a programy na vykon svojej prace.

V aplikacnej praxi byva casté, Ze zamestnanec je povinny pre za-
mestnavatel'a vykonavat pracu aj mimo pracovného casu, byt stale on-
line, mat' zapnuty sluZobny telefén, prijimat a oboznamovat sa so slu-
Zobnymi e-mailami a byt kedykol'vek k dispozicii zamestnavatel'ovi. Ta-
kato nadmerna zataz spdsobuje, Ze zamestnanec moZe zacat' trpiet bo-
lestami oci, chrbtice, pretazenim ruky. Okrem réznych fyziologickych
dosledkov dochadza aj k dosledkom v oblasti psychiky. Technostres mo-
Ze spoOsobit’ poruchy spanku, pamaiti, problémy s ovlddanim hnevu ci
nadmerné potenie.2? Aj ked’ by sa mohlo zdat, Ze zamestnanec, ktory je
neustale on-line, je pre zamestnavatel'a najprinosnejSou pracovnou silou,
nemusi tomu tak byt. Prave zamestnanci, ktori vykonavaju pracu vel'ké
mnozstvo hodin a maju pocit, Ze sa nemdzu nikdy odpojit, robia castejsie
pri vykone prace chyby ako zamestnanci, ktori pracuji menej hodin a nie
su pocas dila neustale on-line.2!

3 Syndrom vyhorenia

Nové technoldgie umoznili zamestnancom postupné stieranie hranic me-
dzi vykonom prace a rodinnym Zivotom. Zamestnanci pravidelne kontro-
luju pracovné e-maily a odpovedaji na pracovné telefonaty aj po skonce-
ni pracovného casu. Vystavuju sa tak zvySenému stresu a nikdy nekon-
¢iacemu vykonu prace. Castokrat takéto konanie vedie k depresiam, ne-
spavosti, bolestiam hlavy, chrbtice ¢i Zalidka.?2 Pokial' zamestnanec ne-
dokaze najst rovnovahu medzi pracovnym arodinnym Zivotom, mdZe
dojst az k syndrému vyhorenia.

Syndrém vyhorenia po prvykrat definoval Herbert Freudenberg ako
~konecné stdadium procesu, pri ktorom su ludia hlboko emociondlne vy-
prahnuti, strdcaji svoje pévodné nadsenie a svoju motivdciu“. Syndrém

20 Bliz$ie pozri DOLOBAC, M. Technostres - ochrana du$evného zdravia zamestnanca. In: H.
BARANCOVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej dobe. 1.vyd. Praha: Leges,
2017, s. 58-59. ISBN 978-80-7502-259-2.

21 BliZ$ie pozri Managing Technostress in the Workplace - How to Overcome Technology
Fear. In: The HR Booth [online]. 2019 [cit. 2019-05-30]. Dostupné na: https://www.thehr
booth.co.uk/blog/hr-support/managing-technostress-in-the-workplace-how-to-overco-
me-technology-fear/.

22 Bliz8ie pozri TRELOVA, S. Vykon prace pomocou informa¢no-komunika¢nych technolégif
a syndrém vyhorenia. In: H. BARANCOVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej
dobe. 1. vyd. Praha: Leges, 2017, s. 174. ISBN 978-80-7502-259-2.
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vyhorenia sa mo6ze prejavovat roznymi formami. Moze ist o fyzické pre-
javy, pri ktorych zamestnanec trpi extrémnou uUnavou alebo réznymi
druhmi bolesti. Niektori zamestnanci maju intelektualne prejavy, v ramci
ktorych mozno pozorovat problémy so stustredenim ¢i problémy s pama-
tou. Poslednou formou, prostrednictvom ktorej sa syndrém vyhorenia
prejavuje, je emocna forma. Zamestnanec pri emocnej forme trpi za-
chvatmi hnevu, placu, pocituje nezdujem a straca empatiu.23

Syndrém vyhorenia sa ¢astokrat zamiefa so stresom. Na rozdiel od
stresu sa vSak zamestnanec stava agresfvnym, trpi depresiami, pocitmi
beznadeje a inavy. Nasledkom syndrému vyhorenia st neschopnost za-
mestnanca regenerovat svoje sily prostrednictvom Cerpania dovolenky
anasledna pracovna pretazenost. Prejavuje sa najma u l'udi, ktori maju
vysoké pracovné a osobné ciele. Syndrém vyhorenia sa vyskytuje v mno-
hych profesiach; ide najma o povolania, ako st lekari, ucitelia, pravnici,
psycholégovia, pracovnici vaznic, tradnici, ale aj policajti.24

4 Prevencia pred stresom

Ako sme uz vysSie uviedli, pravo Eurdpskej unie, ako aj vnutroStatna
pravna uprava poskytuji zamestnancom pomerne rozsiahly rdmec prav-
nej ochrany v oblasti duSevného zdravia a stresu, avsak otdzkou je, ¢i je
takyto ramec ochrany dostatoc¢ny.

Za inSpirativny v tejto oblasti mézeme povazovat francuzsky Zakon-
nik prace, ktory upravuje moznost zamestnanca ,odpojit sa“ po skonceni
jeho pracovného casu. Moznost odpojit sa vsak nie je ustanovena ako
povinnost, a tak zamestnanci aj napriek takejto iprave mo6zu po skonceni
pracovného ¢asu nad’alej kontrolovat svoje e-maily ¢i telefony. V pripade
odpojenia sa je vSak potrebné zvazit, ¢i takyto zamestnanec nebude vy-
staveny eSte vacSiemu stresu z dovodu nekontrolovania pracovnej posty
ako v pripade, ak by bol pripojeny a pracovnu postu by kontroloval.2

23 Bliz$ie pozri SUMKOVA, M. Syndrém vyhorenia a ako sa mu vyhntt. In: Epi.sk - Ekono-
mické prdvne informdcie [online]. 2016-03-22 [cit. 2019-05-30]. Dostupné na: https://
www.epi.sk/odborny-clanok/syndrom-vyhorenia-a-ako-sa-mu-vyhnut.htm.

24 Bliz$ie pozri KONICKOVA, J. Syndrém vyhorenia sa ¢asto zamiefia za stres. Aké st prizna-
ky vyhorenia?. In: Eduworld.sk - portdl o vzdeldvani a sebarozvoji [online]. 2019 [cit.
2019-05-30]. Dostupné na: https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/3763/syn-
drom-vyhorenia-sa-casto-zamiena-za-stres-ake-su-priznaky-vyhorenia.

25 Bliz$ie pozri GREGUS, J. Pravne aspekty domackej prace a teleprace. justiénd revue. 2017,
ro¢. 69, ¢. 4, s. 471-485. ISSN 1335-6461.
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Za prostriedok ochrany pred technostresom ¢i syndromom vyhore-
nia mozno, podl'a nasho nazoru, povazovat aj prispevok na rekreaciu
zamestnancov. Prispevok na rekredciu zamestnancov je v slovenskej
pravnej Uprave pomerne novym pravnym instititom, ktory bol zavedeny
novelou Zakona o podpore cestovného ruchu, pricom zaroven doslo
k novelizacii Zakonnika prace s a¢innostou od 1. januara 2019.26 Prispe-
vok na rekredciu zamestnancov poskytuje zamestnavatel podla § 152a
Zakonnika prace svojim zamestnancom za predpokladu, Ze zamestnava
viac ako 49 zamestnancov, priCom pracovny pomer zamestnanca u za-
mestnavatela musi trvat nepretrzite najmenej 24 mesiacov. Zamestna-
nec ma tak moznost prispevku na oddych a regeneraciu pracovnych sil.

Zaver a navrhy de lege ferenda

Nové technolégie a postupna digitalizacia ovplyvnili doterajsi sposob vy-
konu prace zamestnancov. Pokial' v minulosti prevladala praca l'udi, v su-
Casnosti uz dochadza k pouzivaniu strojov a robotov ¢i umelej inteligen-
cie. Zamestnanci su tak nuteni prispésobit’ sa sucasnej dobe a vyuzivat
na vykon prace nové technolégie. Nové technolégie neovplyviuji len
sposob vykonu prace, ale majui dopad aj na jednotlivé oblasti prava vra-
tane pracovného prava.

Napriek tomu, Ze nové technoldgie pracu zjednodusuju, a zarovein
majd najma pozitivny dopad na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,
maju aj urcité negativa v oblasti duSevného zdravia a stresu.?’” Zamest-
nanci ¢astokrat trpia technostresom, syndrémom vyhorenia ¢i kybersi-
kanou. Podl'a nasho nazoru je v sucasnosti pozitivnym preventivnym
opatrenim predchadzania stresu spdsobeného pracou prispevok na rek-
reaciu zamestnancov, vd'aka ktorému ma zamestnanec moznost regene-
racie pracovnych sil, priCom zaroven podpori cestovny ruch na dzemi
Slovenska. Nevyhodou uvedeného institutu vsak je, Ze pravo na takyto
prispevok majud len zamestnanci, ktorych zamestnavatelia zamestnavaju
viac ako 49 zamestnancov. Podl'a ndsho nazoru by mal zdkonodarca do
budicna odstranit uvedend podmienku a zaviest povinnost zamestnava-
tel'ov poskytovat tento prispevok vsetkym zamestnancom, bez ohl'adu na

26 Bliz8ie pozri MESZAROS, M. Prispevok na rekreaciu zamestnancov. In: Najprdvo.sk [onli-
nel. 2018-12-19 [cit. 2019-05-30]. Dostupné na: https://www.najpravo.sk/clanky/pri-
spevok-na-rekreaciu-zamestnancov.html.

27 Bliz8ie pozri BARANCOVA, H. Pracovné pravo v digitalnej dobe. In: H. BARANCOVA a A.
OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej dobe. 1.vyd. Praha: Leges, 2017, s.9. ISBN
978-80-7502-259-2.
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pocet zamestnancov, ktorych zamestnavatel zamestnava. Dal$im negati-
vom tohto instititu je aj podmienka 24 mesiacov nepretrzitého pracov-
ného pomeru u zamestnavatel'a. Zamestnanec, ktorého pracovny pomer
u zamestnavatela netrvd nepretrzite 24 mesiacov, nema narok na po-
skytnutie predmetného prispevku.

Ako sme uz vysSie uviedli, slovensky zdkonodarca by sa mal do bu-
ducnosti zaoberat' aj otazkou prava na odpojenie sa. Navrhujeme, aby bo-
lo toto pravo v Zakonniku prace upravené podobne ako vo francizskom
Zakonniku prace, teda ako pravo zamestnanca odpojit sa po skonceni
pracovného casu. Neslo by teda o povinnost zamestnanca.

Za dolezité tiez povazujeme rozsirenie zoznamu chordb z povolania,
ktory je prilohou Zakona ¢.461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni, ktory,
podla nasho nazoru, nereflektuje stcasnu dobu ovplyvneni novymi
technolégiami. Za inSpirujliicu povazujeme i moznost zavedenia benefitu
v podobe firemnych psycholégov pre zamestnancov, ktorych praca je
spojena so stresom z vyuzivania novych technolégii. Pre zamestnavatela
je vyhodnejsie zamestnat firemného psycholéga, ako by mal platit za-
mestnancovi trpiacemu stresom nahradu prijmu pri docasnej pracovnej
neschopnosti podl'a Zakona ¢. 462/2003 Z.z. o ndhrade prijmu pri docas-
nej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov, a zaroven poskytniat mzdu inému zamestnancovi, ktory by
za takého zamestnanca vykonaval zavislu pracu.
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