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Ochrana zamestnancov pred psychosocidlnymi rizikami
na pracovisku?

Protection of Workers against Psychosocial Risks
in the Workplace

Katarina Skolodova

Abstract: Psychosocial risks are currently undesirable, but nevertheless
a common part of the working environment. The consequences of a long-
term exposure to their influence are felt by both the employee and the em-
ployer. In her paper, the author will try to identify and to define the most
commonly occurring psychosocial risks, while pointing out the need for
preventive measures which the European Union and international organi-
zations consider to be the best means of protecting the mental health of
workers. The subject of the paper is also the definition of the possibilities of
protection of employees against psychosocial risks in the workplace which
are regulated in the legislation of the Slovak Republic.

Key Words: Labour Law; Psychosocial Risks; Prevention; Mental Health;
Work Environment; the Slovak Republic.

Abstrakt: Psychosocidlne rizikd siu v stucasnosti neZelanou, avsak aj na-
priek tomu beZnou sticastou pracovného prostredia. Ndsledky dlhodobého
vystavenia ich vplyvu pocituje zamestnanec, a rovnako taktieZ zamestnd-
vatel. Autorka sa v prispevku pokisi o identifikdciu a vymedzenie najéas-
tejsie sa vyskytujiicich psychosocidlnych rizik, a zdrovern poukdZe na nevy-
hnutnost’ prevencnych opatreni, ktoré aj Eurdpska tnia a medzindrodné
organizdcie povazuju za najlepsi prostriedok ochrany dusevného zdravia
zamestnancov. Predmetom prispevku je tieZ vyvmedzenie moznosti ochrany
zamestnancov pred psychosocidlnymi rizikami na pracovisku, ktoré su
upravené v prdvnych predpisoch Slovenskej republiky.

KTticové slova: Pracovné prdvo; psychosocidlne rizikd; prevencia; dusevné
zdravie; pracovné prostredie; Slovenskd republika.
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Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumného projektu Agentiry na podporu
vyskumu a vyvoja ¢. APVV-16-0002 s nazvom , Dusevné zdravie na pracovisku a posudzo-
vanie zdravotnej spdsobilosti zamestnanca“, zodpovedny riesitel’ doc. JUDr. Marcel Dolo-
bac, PhD.
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Uvod

Zamestnanci travia na pracovisku vacsinu ¢asu z produktivnej Casti dna.
Je preto samozrejmostou, Ze su priamo vystavovani vSetkym vplyvom,
ktoré sa vdanom pracovnom prostredi vyskytujd. Primarnym predme-
tom zdujmu vo vztahu k nim je najéastejSie ochrana fyzického zdravia
zamestnanca, pricom dusSevné zdravie a jeho vyznam zostavaju pomerne
Casto opominané.

DusSevné zdravie zamestnancov ohrozuju psychosocidlne faktory,
ktoré sd nechcenou sucastou kazdého pracovného prostredia. Rizika
z nich vyplyvajice maji negativny vplyv na zamestnancov, zamestnava-
tel'ov a v konecnom désledku pocituje ich negativne nasledky aj cela spo-
lo¢nost.

Prva cast nasho prispevku je zamerana na charakteristiku najcastej-
Sie sa vyskytujucich psychosocidlnych rizik, ktoré v sucasnosti patria
medzi najviac analyzované témy na Grovni medzinarodnych organizacif
posobiacich v oblasti ochrany a zlepSovania pracovnych podmienok za-
mestnancov. Druha ¢ast prispevku obsahuje postupy a nastroje medzina-
rodnych organizacii a Eurépskej unie, ktoré majui za ciel eliminaciu psy-
chosocialnych faktorov na pracovisku a ich nasledkov. V ramci tejto Casti
poukaZeme aj na aktualnu legislativnu tipravu v Slovenskej republike.

Ciel'om predlozeného prispevku je upriamit pozornost na neoceni-
telny vyznam prevencie psychosociadlnych rizik, ktorej prinos v oblasti
ochrany dusSevného zdravia je vel'mi ¢asto opominany, a zaroven pouka-
zat na pravne moznosti ochrany zamestnanca v prostredi Slovenskej re-
publiky.

1 Psychosocialne rizika

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci tvoria neodmyslitelnd sucast
pravnej upravy, ktorej cielom je chranit zamestnanca a jeho zdravie. St-
Castou politik bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je v poslednom
obdobi i prevencia psychosocialnych rizik na pracovisku.

Psychosociadlne rizikd mozeme definovat ako také aspekty tpravy,
organizdcie ariadenia prace, ktoré si sposobilé zapricinit poSkodenie
psychického alebo fyzického zdravia zamestnancov.2 Ide o pomerne Siro-

2 Blizsie pozri COX, T. a A. GRIFFITHS. The Nature and Measurement of Work Stress: Theo-
ry and Practice. In: J. R. WILSON a E. N. CORLETT, eds. Evaluation of Human Work: A Prac-
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ké vymedzenie, ktorého cielom je zastresit akékol'vek stresory, ktoré
mozu byt na pracovisku pritomné.

Eurdpska komisia charakterizuje psychosocidlne faktory ako vza-
jomné posobenie medzi naplilou prace, organiziciou a riadenim prace
a inymi podmienkami tykajticimi sa pracovného prostredia a organizacie,
a kompetenciami a potrebami zamestnancov.3 Psychosocialnym rizikom
podl'a Eur6pskej komisie je pravdepodobnost nebezpecného vplyvu psy-
chosocialnych faktorov na zdravie zamestnancov na zaklade ich vnimania
a skdsenosti a zavaznost zlého zdravotného stavu v désledku ich vysta-
venia tymto faktorom.*

1.1 Stres na pracovisku

Jednym z psychosocialnych rizik vyskytujicich sa na pracovisku je pra-
covny stres alebo stres suvisiaci s vykonavanou pracou. Pracovny stres
alebo stres suvisiaci s pracou je pomerne tazké definovat, avsak mozeme
povedat, Ze ide o negativnu reakciu, ktora sa objavuje v situdciach, ked
naroky a poziadavky na zamestnancov presahuju ich schopnosti a vytva-
raju tak tlak na zamestnancov vyrovnat sa s tymito narokmi a poziadav-
kami. V uvedenej suvislosti je nevyhnutné podotknut, Ze nie kazdy zvy-
Seny tlak na zamestnanca a stres z neho vyplyvajici musia mat vylucne
negativny vplyv. V niektorych pripadoch stoji prave urcitd miera stresu
za zlepSenim pracovnych vykonov zamestnancov. Je preto vel'mi dolezité
dbat’ na to, aby stres u zamestnancov nebol pritomny dlhodobo, pretoze
prave vtedy, ak zamestnanci celia stresu dlhodobo alebo v ¢astych inter-
valoch, méZeme pozorovat jeho negativne nasledky.

Pévodcom pracovného stresu mozu byt vsak aj iné faktory. Ide naj-
ma o zlu alebo chabu organizaciu prace, neuspokojivé pracovné pod-
mienky, disharmonické pracovné prostredie a vztahy v ramci neho, ale

tical Ergonomics Methodology. 2" ed. London: Taylor & Francis, 1995, s. 783-803. ISBN 0-
7484-0084-2.

Blizsie pozri WYNNE, R., V. de BROECK, K. van den BROEK, S. LEKA, A. JAIN, I. HOUTMAN
a D. McDAID. Podpora dusevného zdravia na pracovisku: Usmernenie k uplatriovaniu kom-
plexného pristupu [online]. 1. vyd. Luxemburg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej
unie, 2017, s. 3 [cit. 2020-02-28]. ISBN 978-92-79-66312-3. Dostupné na: https://doi.
org/10.2767/647232.

BlizSie pozri WYNNE, R,, V. de BROECK, K. van den BROEK, S. LEKA, A. JAIN, I. HOUTMAN
a D. McDAID. Podpora duSevného zdravia na pracovisku: Usmernenie k uplatiiovaniu kom-
plexného pristupu [online]. 1. vyd. Luxemburg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej
unie, 2017, s. 3 [cit. 2020-02-28]. ISBN 978-92-79-66312-3. Dostupné na: https://doi.
org/10.2767/647232.
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tieZ o nedostato¢nu podporu zo strany zamestnavatel'a alebo nadriade-
nych zamestnancov.

Osobitnou kategdriou stresu na pracovisku je technostres. MoZzeme
ho definovat ako negativny dopad na postoj, myslenie, spravanie alebo
telesnu fyzioldgiu, ktory je priamo alebo nepriamo sposobeny technolé-
giou.5

Stres, ktory zamestnanci pocituji, méZeme vnimat' tiez ako jeden
z nasledkov nasilia na pracovisku alebo Sikanovania. Aj tato skutocnost
umociiuje poznatok, Ze jednotlivé psychosocialne rizikd nemdzeme vni-
mat oddelene, ale pre ich identifikaciu a ndsledné odstranenie je nevy-
hnutné posudzovat pracovné prostredie ako celok.

1.2 Nasilie na pracovisku

Nasilie vyskytujice sa na pracovisku je negativnym javom, ktory ovplyv-
fluje nielen pracovny vykon a pohodu zamestnanca na pracovisku, ale vo
vel'kej miere i jeho sikromny Zivot. M6Zeme ho definovat ako akukol'vek
udalost, pri ktorej je zamestnanec zneuZivany, hrozi mu tutok alebo je na-
padnuty za okolnosti suvisiacich s jeho pracou, vratane dochddzania do
prace a z prace, ktorad predstavuje priame alebo nepriame ohrozenie jeho
bezpecnosti, blaha alebo zdravia.t

Definicia nasilia na pracovisku zahfna teda tri dolezité aspekty:

+ zahffia v sebe tri formy nésilia, a to zneuZitie, ohrozenie itokom ale-
bo napadnutie;

# knasiliu moéZe dojst priamo na pracovisku, na ceste do alebo z pra-
coviska, ale dokonca aj v bydlisku zamestnanca, ak je akt nasilia spa-
chany v suvislosti s pracou, ktort vykonava;

# nésilné konanie znamena priame alebo nepriame ohrozenie bezpe¢-
nosti, blaha alebo zdravia zamestnanca.

Nasilie na pracovisku mézeme clenit podla zdroja nasilia a formy,
v akej k nasiliu dochadza.

«

BliZsie pozri QIU, W. Impact of Technostress on Job Satisfaction and Organizational Com-
mitment [online]. 15t ed. Auckland: Massey University, 2013, s. 20 [cit. 2020-02-28]. Do-
stupné na: http://www.tecnostress.it/wp-content/uploads/2016/03/Impact-of-Techno-
stress-on-Job-Satisfaction-and-Organizational-Commitment.pdf.

6 Bliz§ie pozri MILCZAREK, M. Workplace Violence and Harassment: a European Picture
[online]. 1st ed. Luxembourg: European Agency for Safety and Health at Work, 2010, s. 16
[cit. 2020-02-28]. ISBN 978-92-9191-268-1. Dostupné na: https://doi.org/10.2802/
12198.
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Podla zdroja nasilia rozliSujeme tri zakladné kategdrie nasilia na
pracovisku:

4 nasilie pAchané tretou osobou - externé nasilie (lipeZe a podobne);

% nasilie pAchané zdkaznikmi alebo klientmi (napadnutie);

% nasilie pAchané zamestnancami alebo nadriadenymi - interné nasilie
(mobbing, bossing).

Nasilie sa na pracovisku mozZe objavovat v dvoch zakladnych for-
mach - ako nasilie fyzické a psychické.

Pri pohl'ade do histérie mézeme zretelne badat prevahu fyzického
nasilia na pracovisku. V sticasnosti su najcastejSie sa vyskytujicimi for-
mami fyzického nasilia na pracovisku najma znasilnenie, fyzické napad-
nutia a podobne. Je vSak nevyhnutné zdoraznit, ze fyzické nasilie sa na
pracovisku vyskytuje v ¢im dalej, tym menSej miere, ato aj z dévodu
trestnopravnych nasledkov takychto konani.

Psychické nasilie na pracovisku ma vsak v sucasnosti stipajuicu ten-
denciu. Podkategériami psychického nasilia si najma Sikanovanie, obta-
Zovanie, mobbing, bossing a sexualne obtaZovanie.

1.3 Sikanovanie

Sikanovanie, alebo tieZ bullying charakterizujeme ako opakované urazli-
vé spravanie prostrednictvom pomstychtivych, krutych, skodlivych alebo
poniZujucich utokov, ktoré maju za ciel’ oslabit sebavedomie jednotlivca
alebo skupiny zamestnancov.” NajcastejSie sa Sikanovanie uskutociiuje
zadavanim nezmyselnych tloh, znemoZnenim vykonavania prace, obme-
dzenim moznosti dostat’ sa k pracovnému postupu, snahou o izolaciu
jednotlivca, poniZovanim, zosmieSiiovanim alebo inymi obdobnymi sp6-
sobmi, ktoré maju za ciel zneprijemnit Zivot zamestnanca. Aby sme moh-
li urc¢ité konanie voc¢i zamestnancovi charakterizovat ako Sikan6zne, mu-
si byt opakované, pravidelné a musi k nemu dochadzat aspoii po urcitd
dobu.

ObtaZovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza alebo
moZe dojst k vytvaraniu zastrasujliceho, nepriatel'ského, zahanbujiceho,
poniZujliceho, potupujiceho, zneuctujiceho alebo urdzajiceho prostre-

7 Bliz8ie pozri OLSOVSKA, A. Mobbing a bossing na pracovisku: Sprdva z VU & 2162 [online].
1. vyd. Bratislava: Institit pre vyskum prace a rodiny, 2013, s. 25 [cit. 2020-02-28]. Do-
stupné na: https://www.ceit.sk/IVPR /images/IVPR /vyskum/2013/0Olsovska/2162_mob-
bing.pdf.
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dia a ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo méze byt zasah do slo-
body alebo l'udskej dostojnosti. Dosledkom obtazovania méze byt
v mnohych pripadoch aj spésobenie psychickej, a v niektorych pripadoch
dokonca fyzickej ujmy. Ako je zrejmé, obsah pojmov Sikanovanie a obta-
Zovanie je viac-menej podobny, avSak obtazovanie je pojem definovany
slovenskou antidiskrimina¢nou legislativou, ktord ho vymedzuje ako
formu diskriminacie.

Sexudlne obtaZovanie je verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie
sexualnej povahy, ktorého imyslom alebo nésledkom je alebo moze byt
naruSenie dostojnosti osoby aktoré vytvara zastrasSujice, ponizZujuce,
zneuctujuce, nepriatel'ské alebo urazlivé prostredie. Spravanie, ktoré
mozeme definovat ako sexudlne obtazovanie, m6Ze v sebe zahrnat doty-
ky, narazky namierené na obtaZovanu osobu, jej sikromny Zzivot alebo
vzhlad. V uvedenej suvislosti je v niektorych pripadoch problematické
posudit, ¢i je mozZné povazovat urcité spravanie za sexualne obtaZovanie,
pretoze kazda osoba vnima svoju intimnu zénu a zadsah do nej rozdielne.
Preto je vel'mi do6lezitym ukazovatel'om prave skutoc¢nost, ¢i osoba vnima
urcité spravanie voci sebe negativne, a zaroven, ¢i dala najavo, Ze takéto
spravanie je pre fu poniZujlce alebo inym sposobom narusa jej dostoj-
nost. Je nevyhnutné poznamenat, Ze prave sexudlne obtaZovanie ako
forma nasilia vyskytujica sa na pracovisku ma vel'mi ¢asto fyzickd podo-
bu, a teda v najhorsich pripadoch moéze dojst az k istej forme fyzického
nasilia alebo znasilnenia.

Antidiskriminac¢nd legislativa na Slovensku nepozna pojmy mobbing
a bossing. Ak vSak uvedené formy Sikanovania splnia podmienky ustano-
vené pre konkrétnu formu diskriminacie, budd chapané ako forma dis-
kriminacie.

Mobbing alebo kolektivne Sikanovanie je konanie skupiny zamest-
nancov namierené voc¢i inému zamestnancovi, ktorého cielom je predo-
vSetkym obet poniZit a zneprijemnit jej Zivot. Mobbing sa najcastejsie
uskutocniuje prostrednictvom zosmieSiiovania obete, réznych negativ-
nych nardZok namierenych na pracu obete, jej sikromny Zivot, alebo do-
konca na jej vyzor. NajcastejSim dosledkom mobbingu je socidlna izolacia
obete na pracovisku, ktora moéze fatalne poskodit psychické zdravie obe-
te.

Bossing je odvodeny od anglického pojmu boss, co znamena $éf. Ide
teda o Sikan6zne spravanie nadriadeného alebo priamo zamestnavatela
voci podriadenému zamestnancovi. M6Zeme povedat, Ze formy uskutoc-

STUDIES 121



o I SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA
2020, ro¢nik VIIL,, ¢islo 2, s. 116-135
http://sei.iuridica.truni.sk

IVRISPRVDENTIA ISSN 1339-5467

novania bossingu su totozné s mobbingovymi, avSak prave Specifické
postavenie tyrana a obete zneho robi osobitnu kategériu psychického
nasilia pachaného na zamestnancoch.

1.4 Nasledky nadsilia a stresu na pracovisku

Nasledky nasilia a stresu na pracovisku moézeme clenit z pohl'adu osoby,
na ktorej bolo nasilie pachané alebo ktora trpi stresom, z pohl'adu rodin-
nych prislusnikov osoby, na ktorej bolo nasilie pAchané alebo ktora trpf
stresom, z pohl'adu zamestnavatel'a a z pohl'adu spolo¢nosti.8

Osoba dotknutd néasilim alebo stresom na pracovisku pocituje jeho
nasledky na svojom fyzickom a psychickom zdravi. Medzi fyzické nasled-
ky radime priame poskodenie fyzického zdravia, ktoré je dosledkom fy-
zického utoku, kardiovaskularne ochorenia, bolesti hlavy a podobne. Psy-
chickymi nasledkami st najma depresia, problémy s koncentraciou, zni-
Zovanie sebavedomia, frustracia, pocit bezmocnosti a tzkosti, poruchy
spanku a iné.

Rodinni prisludnici osoby, na ktorej bolo nasilie pachané alebo ktora
trpi stresom, su tiez zasiahnuti nasledkami. Pocituju ich najma prostred-
nictvom zvySenych vydavkov na zdravotnud starostlivost, ktora nie je
hradeni z verejného zdravotného poistenia, znizenia prijmu domacnosti
v pripade, ak je osoba, na ktorej bolo nasilie pachané alebo ktora trpi
stresom, doCasne praceneschopnd, alebo dokonca prostrednictvom stra-
ty prijmu v pripade, ak sa osoba, na ktorej bolo nasilie pachané alebo kto-
ra trpi stresom, rozhodne opustit zamestnanie. NepovSimnutou nemdze
zostat ani celkova pohoda domacnosti, ktora je velmi casto dotknuta
tym, Ze osoba, na ktorej bolo nasilie pachané alebo ktora trpi stresom,
prenasa svoju psychickd zataz a celkovi nepohodu aj na ¢lenov svojej
rodiny.

Nasledky nasilia na pracovisku pocituje tieZ zamestnavatel. Zamest-
nanci, ktorf sa stali obetami nasilia na pracovisku, st ¢astejsie nepritom-
ni v praci z dovodu choroby aich produktivita ¢asto rapidne klesa. Za-
mestnavatel teda pocituje nasledky nasilia najma prostrednictvom zvy-
Senych vydavkov vynaloZenych na zaplatenie nahrady prijmu pri docas-
nej pracovnej neschopnosti absentujtiiceho zamestnanca, a tieZ moZe po-

8 Bliz8ie pozri SEILEROVA, M. Stres spojeny s pracou, jeho pravne aspekty a regulacia. In:
M. DOLOBAC a M. SEILEROVA, eds. Starostlivost’ o zdravie zamestnancov. 1. vyd. Kosice:
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Ko$iciach, Pravnicka fakulta, 2018, s. 306-331. ISBN
978-80-8152-664-0.
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citovat zniZenie zisku v pripade, ak produktivita obeti nasilia na pracovi-
sku klesa.

Spolocnost, respektive stat pocituje nasledky nasilia na pracovisku
prostrednictvom zvySenych vydavkov na zdravotnu starostlivost, ktora
je obetiam poskytovang, a tieZ prostrednictvom zvySenych vydavkov na
davky, ktoré vyplyvaju zo socialneho poistenia. Z dlhodobého hl'adiska tu
moze byt nasledkom aj pokles objemu pracovnej sily na trhu prace.

2 Prevencia psychosocidlnych rizik a stresu na pracovisku

Rozvoj spoloc¢nosti po ,pade Zeleznej opony“ znamenal vel'ky krok i pre
vnimanie vyznamu fyzického a psychického zdravia zamestnancov. Zacal
sa klast vacsi doraz na ochranu fyzického a psychického zdravia zamest-
nanca, a zaroven sa v odbornej verejnosti otvorila burliva diskusia, ktorej
vysledkami boli r6zne navrhy s cielom chranit zamestnanca prostrednic-

tvom preventivnych opatreni a naslednej pomoci.

2.1 Opatrenia na trovni medzindrodnych organizdcii

Prevencia psychosocialnych rizik a stresu na pracovisku je jednou z casti
primarnych cielov Medzinarodnej organizacie prace v suvislosti s ochra-
nou dusevného zdravia zamestnancov. Podl'a Medzindrodnej organizacie
prace mdZe byt ochrana duSevného zdravia zamestnancov na pracovisku
ovel'a doslednejsia, ak bude zaloZena na preventivnych opatreniach. Su-
Casny stav legislativy na Slovensku v podstate nepodnecuje zamestnava-
tel'a k tomu, aby inkorporoval v rdmci pracoviska taku politiku, ktora bu-
de zamerana na ochranu dusSevného zdravia zamestnanca. V danej stuvis-
losti Medzinarodna organizacia prace odporuica Statom zahrnit do oblas-
ti ochrany a bezpecnosti zdravia pri praci aj ochranu dusevného zdravia
zamestnanca, a zarovell odporuca postavit vyznam ochrany dusevného
zdravia zamestnanca na uroveil ochrany jeho fyzického zdravia.® Takato
Uprava by znamenala vykonavanie praktik v oblasti ochrany zdravia pri

©

Blizsie pozri CHIRICO, F., T. HEPONIEMI, M. PAVLOVA, S. ZAFFINA a N. MAGNAVITA. Psy-
chosocial Risk Prevention in a Global Occupational Health Perspective. A Descriptive
Analysis. International Journal of Environmental Research and Public Health [online].
2019, vol. 16, no. 14, s. 1-14 [cit. 2020-02-28]. ISSN 1660-4601. Dostupné na: https://doi.
org/10.3390/ijerph16142470.
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praci s mnohostrannym pristupom, ktoré zahriaju nasledujtice opatre-
nia:10

4 prevenciu chor6b z povolania a pracovnych trazov;

4 zlepSenie pracovnych podmienok a organizacie prace;

4 zacClenenie psychosocidlnych rizik a faktorov do posudzovania a ria-
denia rizik a vykonavanie kolektivnych opatreni (ako pri inych ne-
bezpecenstvach a rizikach na pracovisku) prispésobenim organizacie
prace a pracovnych podmienok;

4 zvySovanie schopnosti zamestnancov v oblasti vyrovnavania sa s ri-
zikami a nebezpecenstvami na pracovisku;

% vybudovanie systému socidlnej podpory pre zamestnancov v ramci
pracoviska;

4+ hodnotenie potrieb organizacie prace prostrednictvom zohl'adnenia
interakcii zamestnancov a zamestnavatel'a a zamestnanecko-zamest-
navatel'skych interakcii pri posudzovani zdravotnych poziadaviek
zamestnancov.

Preventivne opatrenia by mali byt nastavené tak, aby ich vysledkom
bolo realne zredukovanie psychosocidlnych rizik na pracovisku. V danej
suvislosti je nevyhnutnd participdcia zamestnancov na identifikovani
psychosocialnych rizik na pracovisku a na rozhodovani o vybere a priji-
mani konkrétnych preventivnych opatreni.1!

Skusenosti Medzinarodnej organizacie prace preukazuju, Ze zamest-
nanci, ktori pracuji v bezpe¢nom pracovnom prostredi, v ktorom zaro-
ven pocituju potrebnd mieru podpory, st zdravsi, a teda dochadza k me-
nej ¢astym absenciam v praci, nezniZuje sa ich motivacia vykonavat pra-
cu, a dokonca sa ich produktivita zvySuje.12

Medzinarodna organizacia prace velmi Casto vo svojich odporuca-
niach suvisiacich s bezpecnostou a ochranou fyzického a psychického
zdravia pri praci upozoriiuje, Ze starostlivost' o fyzické a psychické zdra-

10 BlizSie pozri FORASTIERI, V. Prevention of Psychosocial Risks and Work-related Stress.
International Journal of Labour Research: Psychosocial Risks, Stress and Violence in the
World of Work. 2016, vol. 8, no. 1-2, s. 28. ISSN 2076-9806.

11 BlizSie pozri FLINTROP, . ed. Mental Health Promotion in the Workplace - A Good Practice
Report [online]. 1sted. Luxembourg: European Agency for Safety and Health at Work,
2011. 41 s. [cit. 2020-02-28]. ISBN 978-92-9191-489-0. Dostupné na: https://doi.org/10.
2802/78228.

12 Bliz8ie pozri FORASTIERI, V. Prevention of Psychosocial Risks and Work-related Stress.
International Journal of Labour Research: Psychosocial Risks, Stress and Violence in the
World of Work. 2016, vol. 8, no. 1-2,s. 18. ISSN 2076-9806.
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vie zamestnancov je zalezitostou zamestnavatel'ov, zamestnancov, $tatu,
odbornikov v oblasti zdravotnej starostlivosti a spolo¢nosti. Na dosiah-
nutie Zelaného ciel'a, ktorym je uspokojivy stav psychického a fyzického
zdravia zamestnancov, je nevyhnutna spolupraca vsetkych vyssie spo-
menutych subjektov.

Svetova zdravotnicka organizacia sa riadi obdobnou filozofiou ako
Medzinarodna organizacia prace. Prevencné opatrenia povazuje za naj-
lepsie a najucinnejSie prostriedky v procese boja s psychosocialnymi ri-
zikami na pracovisku. Zakladom prevencnych opatreni by malo byt po-
sudenie rizik, ktorého cielom je informovat, usmernovat a podporovat
nasledné znizovanie rizika. Postdenie rizik vSak nie je samoucelné.

Posudenie rizik by malo:13

* byt zaloZené na datach a informdciach ziskanych z réznych zdrojov,
najma z prieskumov, individudlnych alebo skupinovych diskusif a d6-
slednych pozorovani;

#+ brat do uvahy réznorodost a neignorovat $ir$i kontext, ako napri-
klad charakter pracovnej oblasti, charakter socioekonomickej oblasti
a kultdrne variacie naprie¢ konkrétnou oblastou;

* uznavat a vyuZzivat poznatky a odborné znalosti pracujicich vo vzta-
hu k ich préaci;

#+ zaobchadzat s informaciami na Grovni skupiny (nekatalogizovat jed-
notlivé nazory na pracu) a hl'adat konsenzus v odbornych posudkoch
tykajucich sa pracovnych podmienok.

Posudenie rizik s cielom identifikovat rizikové faktory v sebe spdja
dva prvky. Prvym prvkom je identifikdcia psychosocidlnych rizik a dru-
hym prvkom je identifikdcia moznych nasledkov psychosocidlnych rizik,
ktoré by mohli spdsobit ujmu jednotlivcovi, ale zaroven aj skupine. Dru-
hy prvok by mal pozostavat z informadcii, ktoré poskytnu realny obraz
o0 zavaznosti moZnych a uZ existujicich nasledkov psychosocialnych rizik
vyskytujucich sa na pracovisku. Ide najma o informdcie, ktoré su dostup-
né z databaz zamestnavatel'a, ako st napriklad konkrétne staznosti za-
mestnancov, informacie, ktoré zamestnavatel’ ziskal svojim pozorovanim,
informacie o miere absentizmu na pracovisku a jeho dovodoch. Vysled-
kom posudenia rizik ma byt predovsetkym co najpresnejsia identifikacia

13 BlizSie pozri LEKA, S. a T. COX, eds. PRIMA-EF: Guidance on the European Framework for
Psychosocial Risk Management: A Resource for Employers and Worker Representatives.
1st ed. Geneva: World Health Organization, 2008, s. 9. Protecting Workers’ Health Series,
no. 9.ISBN 978-92-4-159710-4.
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psychosocialnych rizik, ktoré sa vyskytuju na pracovisku, a zaroven tiez
identifikacia ich nasledkov vo vztahu kjednotlivcovi, ale ivo vztahu
k pracovisku.

Ziskané poznatky o existujicich a pritomnych psychosocialnych rizi-
kach na pracovisku nasledne umoziiuju identifikovat’ vztah medzi psy-
chosocialnymi faktormi a nasledkami, ktoré boli na pracovisku zistené.
Predmetné informacie umoziuji zamestnavatelom pristipit Kk rieSeniu
zistenych nedostatkov a k prijatiu urcitych opatreni.

Zamestnavatel' by mal na zdklade tychto zisteni zhodnotit aktudlny
stav. Svetova zdravotnicka organizacia odportuca najma vykonanie audi-
tu, ktory dokaze poskytnut zamestnavatel'ovi najkomplexnejsie informa-
cie.14

Na zaklade ziskanych vysledkov je zamestnavatel schopny vytvorit
a implementovat plan, ktorého cielom bude eliminacia takych faktorov,
ktoré st poévodcom psychosocidlnych rizik. Zamestnavatel' by mal byt
obzvlast ddsledny pri vybere prostriedkov, ktoré aplikuje. Mal by ich vo-
lit tak, aby bol schopny po urc¢itom ¢asovom obdobi zhodnotit, ktory
z prostriedkov prinasa zelané vysledky a ktory nie. Prostriedky, ktoré
priniesli Zelané pozitivne vysledky, by sa mali stat beznou stcastou pra-
covného prostredia. Naopak, tie prostriedky, ktoré Zelany vysledok ne-
priniesli, je potrebné prehodnotit a zistit dévod ich netspechu.

Zaveretnym krokom v ramci prevencie psychosocidlnych rizik na
pracovisku by malo byt zaradenie vzdelavania, ktoré by malo pozostavat
z poskytovania informacii o moZnostiach a vyzname predmetnej preven-
cie a z dial6gu vedeného medzi zamestnavatelom a zamestnancami. Cie-
I'om dialégu by malo byt zistenie pritomnosti a celkového vplyvu psy-
chosocialnych rizik na pracovisku. D4 sa oc¢akavat, Ze takto vedené vzde-
lavanie povedie k prijimaniu novych akénych planov, a tym i k celkovému
zlepSovaniu kvality dusevného zdravia zamestnancov na pracovisku.

Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie by uplatiiovanie flou navr-
hovanej politiky malo viest”:

#+ kzniZeniu ndakladov, ktoré su nasledkom absencii zamestnancov
a zdravotnych problémov vyvolanych psychosocidlnymi rizikami;

14 BlizSie pozri MAYHEW, C. Preventing Violence against Health Workers [online]. Mel-
bourne: WorkSafe Victoria, 2003-06-13 [cit. 2020-02-28]. Dostupné na: http://www.
worksafe.vic.gov.au/wps/wcm/resources/file/eb255d4ee6f4df1/Pres_Mayhew.pdf.
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+ k zlep$eniu pracovného prostredia a zvySeniu G¢innosti a efektivnos-
ti prace;

+ kzlepSeniu renomé zamestnavatel’a;

+ kvytvoreniu inovativnej a zodpovednej pracovnej kultdry;

#+ kzlepSeniu zdravia a celkovej pohody zamestnancov.

2.2 Opatrenia na trovni Eurépskej tinie

Na drovni Eurdpskej unie sa ochranou psychického, teda dusSevného
zdravia zaobera najma Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci (anglicky the European Agency for Safety and Health at
Work, anglicka skratka EU-OSHA). Jednou z jej prioritnych oblasti je od
roku 2006 aj ochrana dusevného zdravia zamestnancov na pracoviskach.
Podl'a Eurépskej agentury pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
podpora dusevného zdravia zahrna vsetky cinnosti, ktoré prispievaju
k dobrému dusevnému zdraviu. Vysledkom podpory a ochrany dusevné-
ho zdravia zamestnancov ma byt predovSetkym eliminacia rizik, ktoré by
mohli ohrozit alebo poskodit duSevné zdravie zamestnancov, a zaroven
hl'adanie nastrojov a moznosti, ktoré prispeju k podpore kvality dusev-
ného zdravia zamestnancov na pracoviskach.15

Vroku 2017 vydala Eurépska komisia dokument s ndzvom Podpora
dusevného zdravia na pracovisku, ktorého sticastou bolo aj usmernenie
k uplatiiovaniu komplexného pristupu. Podl'a Eurépskej komisie tvoria
rieSenie problematiky dusevného zdravia na pracovisku tri oblasti. Prvou
je oblast’ bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, druhou je podpora du-
Sevného zdravia na pracovisku a tretou oblastou su rehabilitacie/navrat
do prace.!¢ Eurépska komisia zdoraznuje, Ze pre dosiahnutie uspokojivé-
ho dusevného zdravia zamestnancov je nutné venovat pozornost vset-
kym trom oblastiam. Na to, aby prijimané politiky boli skuto¢ne i¢inné,
musia reagovat na konkrétne problémy v predmetnej oblasti. AvSak, aby
tomu tak mohlo byt, je nevyhnutné dékladne analyzovat dané prostredie
a vymedzit konkrétne problémy, ktoré sa v lom vyskytujd. Vysledkom

15 Bliz$ie pozri DOLOBAC, M. Ochrana dusevného zdravia zamestnanca v priemysle 4.0. In:
M. DOLOBAC a M. SEILEROVA, eds. Starostlivost o zdravie zamestnancov. 1. vyd. KoSice:
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, Pravnicka fakulta, 2018, s. 167-175. ISBN
978-80-8152-664-0.

16 Blizsie pozri WYNNE, R., V. de BROECK, K. van den BROEK, S. LEKA, A. JAIN, I. HOUTMAN
a D. McDAID. Podpora dusevného zdravia na pracovisku: Usmernenie k uplatiiovaniu kom-
plexného pristupu [online]. 1. vyd. Luxemburg: Urad pre vydavanie publikicii Eurépskej
Unie, 2017, s. 25-38 [cit. 2020-02-28]. ISBN 978-92-79-66312-3. Dostupné na: https://
doi.org/10.2767/647232.
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takto uplatiiovanych politik by malo byt najmé zlepSovanie schopnosti
jednotlivca zvladat stresové a zatazové situacie.

Eurdpska unia zaviazala jej ¢lenské Staty prijat opatrenia, ktorych
ciel'om bude prevencia sexudlneho obtazovania na pracovisku. Smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/73/ES z 23. septembra 2002, kto-
rou sa meni a dopliia smernica Rady 76/207/EHS o vykonavani zasady
rovnakého zaobchadzania s muZzmi a Zenami, pokial ide o pristup k za-
mestnaniu, odbornej priprave a postupu v zamestnani a o pracovné pod-
mienky uvadza, Ze zamestnavatelia a osoby, ktoré poskytuju sluzby za-
mestnanosti, by mali prijat vhodné preventivne opatrenia, ktorych cie-
I'om bude zabranenie sexudlnemu nésiliu.

3 Moznosti pravnej ochrany zamestnancov v pravnom poriadku
Slovenskej republiky

Pravne predpisy v oblasti slovenského pracovného prava su koncipované
na principe, Ze zamestnanec je slabSou stranou v pracovnopravnom vzta-
hu, a prave z tohto dévodu je nevyhnutné poskytnit mu vacsiu ochranu
ako zamestnavatel'ovi. Zamestnanec mdZe vyuzit viacero moznosti, ak sa
domnieva, Ze jeho prava boli porusené. Jednou z nich je podanie podnetu
na prislusny inSpektorat prace, ktorého pravomoc a pésobnost st upra-
vené v Zakone ¢.125/2006 Z.z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni
zakona ¢.82/2005 Z.z. o nelegalnej praci anelegdlnom zamestnavani
aozmene adoplneni niektorych zadkonov (dalej len ,Zakon o inSpekcii
prace). Dal$ou moZnostou, ktori zamestnanec méZe vyuzit, je sidna
ochrana. Procesnopravnym kédexom, ktory sa v danom pripade bude ap-
likovat, je Zakon ¢.160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok (d’alej len
,Civilny sporovy poriadok”), ktory v druhom diele tretej casti upravuje
spory s ochranou slabSej strany, medzi ktoré st zaradené individualne
pracovnopravne spory, a aj antidiskriminacné spory. Civilny sporovy po-
riadok charakterizuje individudlny pracovnopravny spor ako spor medzi
zamestnancom a zamestnavatelom vyplyvajlici z pracovnopravnych
ainych obdobnych pracovnych vztahov. Zakonodarca pri koncipovani
procesnopravnej upravy ratal i s moznostou sibehu narokov podla pra-
covnopravnych predpisov a antidiskrimina¢nych predpisov a zaviedol
pravidlo, podl'a ktorého sa za individualny pracovnopravny spor povazu-
je tiez spor, ktory vyplyva zo zasady rovnakého zaobchadzania, ak stuvisi
s individudlnym pracovnopravnym sporom.

Procesnopravna dprava vztahujica sa na individualne pracovno-
pravne spory sa aplikuje v kazdom konani, ktoré vyplyva z pracovno-
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pravnych ainych obdobnych pracovnych vztahov, ato bez ohladu na
skutocnost, aky narok je v konani uplatiiovany. Zamestnanci mozu vyuzit
sudnu ochranu svojich prav, pri ktorych poruseni dochadza k ohrozeniu
ich psychického zdravia, obzvlast v pripade poruSenia zdsady zakazu
zneuzitia prava, v pripade neopravneného zasahu do prav na ochranu
osobnosti, a tiez v pripade poruSenia zasady rovnakého zaobchadzania.

3.1 Zdkaz zneuZitia prdava

Zakon ¢.311/2001 Z.z. Zakonnik prace (d’alej len ,Zakonnik prace)
v €lanku 2 vymedzuje ako jednu z hlavnych zadsad zdkaz zneuzitia prava.
Zakaz zneuzitia prava predstavuje tzv. ,negativnu hranicu“ vykonu prav
a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov.l? K zneuZitiu
prava dochadza v pripade, ak ur¢ité konanie sice formalne spiiia zdkonné
nalezitosti, avSak jeho cielom je poskodenie osoby, voci ktorej je pravo
vykonavané. V pripade, ak osoba kona v rozpore so zdsadou zakazu zne-
uzitia prava, ide o konanie, ktoré napiia znaky protipravneho tikonu. Od
inych protipravnych tkonov sa v$ak odliSuje najma tym, Ze k nemu nedo-
chadza konanim, ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi, ale prave pri
vykone prav v medziach zdkona.

MozZeme teda konStatovat, Ze tak konanie zamestnavatel'a, ktoré vy-
kazuje znaky Sikanovania, ako aj konanie, ktorého nasledkom je zvySena
miera stresu zamestnanca, méze mat charakter zneuzitia prava. Vo vse-
obecnej rovine ma zakaz zneuzitia prava za nasledok neplatnost pravne-
ho tkonu.!8 V danej stuvislosti je nutné rozliSovat konanie, ktoré je prav-
nym ukonom, a konanie, ktoré nim nie je. Pokyn zamestnavatel'a, ktorého
nasledkom moéZe byt aj zvySena miera stresu u zamestnanca, sa nepova-
Zuje za pravny ukon. Naproti tomu konanie, ktoré vykazuje znaky Sika-
novania, méZeme povazovat za pravny ukon a zamestnanec ma k dispo-
zicii viaceré moznosti, ako sa proti takému konaniu branit’.

3.2 Staznost a antidiskriminacnd Zaloba

Ako sme uviedli vyssie, formy nasilia na pracovisku maja vel'mi casto
diskriminacny charakter. Zakonnik prace v ustanoveni § 13 ods. 1 usta-
novuje zamestnavatel'ovi povinnost zaobchidzat so zamestnancami

17 Bliz$ie pozri BARANCOVA, H. a R. SCHRONK. Pracovné prdvo. 2.preprac. a dopln. vyd.
Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 129. ISBN 978-80-89393-97-8.

18 BlizSie pozri DOLOBAC, M. Technostres - ochrana du$evného zdravia zamestnanca. In: H.
BARANCOVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej dobe. 1.vyd. Praha: Leges,
2017,s.61.ISBN 978-80-7502-259-2.
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v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania a v uvedenej suvislosti
odkazuje na Zakon ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niekto-
rych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zakon) (d'alej len , Antidiskrimi-
nacny zakon“). V ods. 3 daného ustanovenia vymedzuje striktny a dplny
zakaz diskrimindcie, a zarovenl vymentva diskrimina¢né dévody. Pred-
metné ustanovenia Zakonnika prace by sme mohli chapat ako povinnost
zamestnavatela predchadzat porusovaniu zasady rovnakého zaobcha-
dzania na pracovisku. Ako vyplyva z uvedenych ustanoveni, pre oblast
pracovného prava su predchidzanie a zdkaz diskriminicie velmi pod-
statné. Zakonodarca z tohto dévodu dava zamestnancom viaceré moz-
nosti, ktorymi sa mozu branit pred nerovnakym zaobchddzanim na pra-
covisku.

Zakonnik prace v ustanoveni § 13 ods. 6 dava zamestnancom moz-
nost podat staznost priamo zamestnavatelovi, ak by sa domnievali, Ze
doslo k poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania. Zamestnavatel je
nasledne povinny na takuto staznost reagovat bez zbyto¢ného odkladu,
vykonat ndpravu, upustit od takého konania, a zaroven odstranit jeho
nasledky. Zakonnik prace vSak nehovori o forme, v akej ma byt staZnost
zamestnavatel'ovi adresovana. ZaleZi teda od vole zamestnanca, aku for-
mu si zvoli. Najvhodnejsie je vSak podat staznost pisomne, a sucasne
v nej konkrétne skutkovo vymedzit prejav, ktory zamestnanec povazuje
za diskrimina¢ny. Vykladom daného ustanovenia dojdeme tiez k zaveru,
Ze zamestnanec, ktory staznost podava, nemusi byt priamo dotknuty
diskriminacnym spravanim. V suvislosti so staznostou je nevyhnutné
dodat, Ze aj v pripade, ak by sa zamestnanec domnieval, Ze urcité pokyny
zamestnavatel'a maja za nasledok stres na pracovisku, moze vyuzit staz-
nost’ ako prostriedok napravy.

Dal$ou moZnostou zamestnanca, ktory sa citi byt dotknuty poruse-
nim zasady zakazu diskriminacie, je stidna ochrana. Zakonnik prace
v ustanoveni § 13 ods. 7 pritom priamo odkazuje na Antidiskrimina¢ny
zakon. Prostrednictvom sddnej ochrany sa zamestnanec méZe domahat
najma toho, aby zamestnavatel upustil od diskrimina¢ného konania, ak je
to mozné, napravil protipravny stav alebo poskytol primerané zadost-
uCinenie. Primerané zadostucinenie méze pozadovat vo forme moralne-
ho zadostucinenia (ospravedlnenie), a ak to vzhl'adom na zasah nie je
dostacujuce, mbze pozadovat penaznu satisfakciu vo forme nahrady ne-
majetkovej ujmy v peniazoch. V pripade, ak by iSlo o porusenie zasady
zakazu diskrimindacie v suivislosti s ozndmenim kriminality alebo inej pro-
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tispoloCenskej ¢innosti, moze sa zamestnanec tiez domahat neplatnosti
pravneho tkonu, ktorého ucinnost bola podla osobitného predpisu po-
zastavena.

V rdmci ochrany zamestnanca je délezité poukazat aj na ustanovenie
§ 13 ods. 3 Zakonnika prace, ktoré v tretej vete explicitne vyjadruje, ze
osoba, ktora poda staznost, Zalobu, navrh na zacatie trestného stihania
alebo vykona iny ukon, ktory bude smerovat k ozndmeniu protispolo-
Censkej ¢innosti, nesmie byt za ziadnych okolnosti za tieto ikony na pra-
covisku prenasledovana alebo inak postihovana. V pripade, ak by sa za-
mestnanec domnieval, Ze tento vyslovny zakaz bol poruseny, méze sa ob-
ratit so zalobou na sid a domahat sa sudnej ochrany svojich prav.

3.3 Ochrana osobnosti

Sikanovanie na pracovisku vo forme mobbingu alebo bossingu méZe mat’
za nasledok tiez poskodenie dobrého mena a l'udskej dostojnosti. V da-
nych pripadoch mdéze zamestnanec dotknuty Sikandznym spravanim vy-
uzit pravo domahat sa ochrany svojej osobnosti podl'a ustanoveni Zako-
na ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,Obc¢iansky zakonnik").
Podl'a ustanovenia § 13 ods. 1 a 2 Obcianskeho zdkonnika méa osoba pra-
vo najma sa domahat, aby sa upustilo od neopravnenych zasahov, aby sa
nasledky tychto zasahov odstranili, a zdroven mdéze pozadovat aj prime-
rané zadostucinenie. Rovnako ako v pripade Antidiskrimina¢ného zako-
na, aj Obciansky zakonnik rozliSuje moralnu satisfakciu (ospravedlnenie)
a penaznu satisfakciu spocivajiicu v ndhrade nemajetkovej ujmy v penia-
zoch. Je nevyhnutné doplnit, Ze Obciansky zakonnik povaZzuje nahradu
nemajetkovej ujmy v peniazoch za tzv. ultima ratio. Sid teda prizna na-
hradu az v pripade, ak by upustenie od zasahov, odstranenie nasledkov
amoralna satisfakcia neboli dostacujice, najma preto, Ze dostojnost’ fy-
zickej osoby alebo jej vaznost' v spoloc¢nosti bola v zna¢nej miere zniZena.

3.4 Inspekcia

Ochranu zamestnancov zabezpeCuju tiez Narodny inSpektorat prace
a inSpektoraty prace, ktoré su orgdnmi Statnej spravy v oblasti inSpekcie
prace.

Zamestnanci, ale aj iné osoby, ktoré zaznamenajii moZné porusSenie
zasady rovnakého zaobchddzania, mézu podat podnet na prislusny in-

Spektorat prace. Podnet by mal obsahovat oznacenie osoby, proti ktorej
smeruje, a vymedzenie dévodov podnetu. V pripade podnetov suvisiacich
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s diskriminaciou je nevyhnutné konkrétne vymedzit, ktoré konanie je
vnimané ako diskriminacné. Ak by tato informacia absentovala, respekti-
ve ak by bola prili§ abstraktna, prislusny inSpektorat prace by nebol
schopny identifikovat dané konanie, a teda ani ho naleZite presSetrit.

Prislusny inSpektorat prace je povinny vykonat inSpekciu do 30 dnf
odo dna dorucenia podnetu. Uvedena lehota moze byt v odévodnenych
pripadoch najviac 60 dni. Ak nie je mozné dodrzat ani tuto lehotu, Na-
rodny inpektorat prace je opravneny lehotu primerane predizit. Osoba,
ktora podnet podala, ma pravo na to, aby ju inSpektorat prace informoval
o vysledku inSpekcie.

V pripade, ak inSpektorat prace zisti pochybenia v oblasti rovnakého
zaobchadzania, je opravneny napomentt zamestnavatela a stanovit mu
povinnost, aby zistené nedostatky odstranil. Zaroven je opravneny ulozit
mu aj pokutu.

Opravnenia inSpektora, a sicasne i povinnosti zamestnavatela v su-
vislosti s inSpekciou upravuje Zakon o inSpekcii prace.

Zaver

Kvalita a uroven pracovnych vykonov zamestnancov su priamo zavislé
nielen od ich schopnosti, ktorymi oplyvajt, ale tieZ od prostredia, v kto-
rom svoju pracu vykonavaju. Bezpecnost pracovného prostredia sa ne-
moZe posudzovat len z pohl'adu ochrany fyzického zdravia. Ochrana du-
Sevného zdravia zamestnancov musi tvorit imanentnu sucast politiky
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Chaby stav duSevného zdravia zamestnancov, ktory je dosledkom
vplyvu psychosocidlnych faktorov na pracovisku, sa prejavuje u zamest-
nancov znizenim efektivity prace, zvySovanim poctu absencii, zvySenim
poctu nehdd alebo drazov v praci. Uvedené nasledky pocituje aj zamest-
navatel, a to predovSetkym v ekonomickej rovine. Prave toto poznanie
a prijatie daného stavu by malo zamestnavatel'ov motivovat k tomu, aby
vynakladali zodpovedajuce usilie a prostriedky zamerané na ochranu du-
Sevného zdravia svojich zamestnancov.

Najrentabilnej$im a najefektivnejSim sposobom ochrany duSevného
zdravia zamestnancov je prevencia psychosociadlnych rizik. Zamestnava-
telia by v sticasnosti mali rapidne zvySovat pozornost a venovat sa stavu
dusevného zdravia zamestnancov a pritomnosti neZelanych psychoso-
cidlnych faktorov na pracovisku. Prave spravne zvolené a cielené pre-
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vencné opatrenia prinesu zlepSenie stavu dusevného zdravia zamestnan-
cov, ktorého pozitivne vysledky pociti aj zamestnavatel.

V prostredi Slovenskej republiky moZeme konstatovat, Ze aktualna
uroveinl legislativnej ochrany je v predmetnej oblasti nedostato¢na. Je ne-
vyhnutné, aby zdkonodarca pristipil k prehodnoteniu aktudlnych pro-
striedkov ochrany, ktoré ma zamestnanec k dispozicii a aby upravil moz-
nosti pravnej ochrany zamestnanca tak, aby poskytovala zamestnancom
komplexnu ochranu pred nasledkami psychosocialnych rizik.

Zoznam bibliografickych odkazov

BARANCOVA, H. a R. SCHRONK. Pracovné prdvo. 2. preprac. a dopln. vyd.
Bratislava: Sprint dva, 2013. 598 s. ISBN 978-80-89393-97-8.

COX, T. a A. GRIFFITHS. The Nature and Measurement of Work Stress:
Theory and Practice. In: J. R. WILSON a E. N. CORLETT, eds. Evalua-
tion of Human Work: A Practical Ergonomics Methodology. 2M ed.
London: Taylor & Francis, 1995, s. 783-803. ISBN 0-7484-0084-2.

DOLOBAC, M. Ochrana du$evného zdravia zamestnanca v priemysle 4.0.
In: M. DOLOBAC a M. SEILEROVA, eds. Starostlivost o zdravie zamest-
nancov. 1.vyd. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Ko$iciach,
Pravnicka fakulta, 2018, s. 167-175. ISBN 978-80-8152-664-0.

DOLOBAC, M. Technostres - ochrana du$evného zdravia zamestnanca. In:
H. BARANCOVA a A. OLSOVSKA, eds. Pracovné prdvo v digitdlnej do-
be. 1. vyd. Praha: Leges, 2017, s. 55-64. ISBN 978-80-7502-259-2.

FLINTROP, ]. ed. Mental Health Promotion in the Workplace - A Good
Practice Report [online]. 1sted. Luxembourg: European Agency for
Safety and Health at Work, 2011. 41 s. [cit. 2020-02-28]. ISBN 978-
92-9191-489-0. Dostupné na: https://doi.org/10.2802/78228.

FORASTIERI, V. Prevention of Psychosocial Risks and Work-related
Stress. International Journal of Labour Research: Psychosocial Risks,
Stress and Violence in the World of Work. 2016, vol. 8, no. 1-2, s. 11-
33.ISSN 2076-9806.

CHIRICO, F., T. HEPONIEMI, M. PAVLOVA, S. ZAFFINA a N. MAGNAVITA.
Psychosocial Risk Prevention in a Global Occupational Health Per-
spective. A Descriptive Analysis. International Journal of Environmen-
tal Research and Public Health [online]. 2019, vol. 16, no. 14, s. 1-14

STUDIES 133



] I SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA

2020, ro¢nik VIIL,, ¢islo 2, s. 116-135

AS http://sei.iuridica.truni.sk
IVRISPRVDENTIA ISSN 1339-5467

[cit. 2020-02-28]. ISSN 1660-4601. Dostupné na: https://doi.org/10.
3390/ijerph16142470.

LEKA, S. aT. COX, eds. PRIMA-EF: Guidance on the European Framework
for Psychosocial Risk Management: A Resource for Employers and
Worker Representatives. 15t ed. Geneva: World Health Organization,
2008. 52 s. Protecting Workers’ Health Series, no. 9. ISBN 978-92-4-
159710-4.

MAYHEW, C. Preventing Violence against Health Workers [online]. Mel-
bourne: WorkSafe Victoria, 2003-06-13 [cit. 2020-02-28]. Dostupné
na: http://www.worksafe.vic.gov.au/wps/wcm/resources/file/eb25
5d4ee6f4dfl/Pres_Mayhew.pdf.

MILCZAREK, M. Workplace Violence and Harassment: a European Picture
[online]. 1st ed. Luxembourg: European Agency for Safety and Health
at Work, 2010. 155s. [cit. 2020-02-28]. ISBN 978-92-9191-268-1.
Dostupné na: https://doi.org/10.2802/12198.

OLSOVSKA, A. Mobbing a bossing na pracovisku: Sprdva z VU ¢& 2162 [on-
line]. 1.vyd. Bratislava: InStitit pre vyskum prace a rodiny, 2013.
207 s. [cit.2020-02-28]. Dostupné na: https://www.ceit.sk/IVPR/
images/IVPR/vyskum/2013/Olsovska/2162_mobbing.pdf.

QIU, W. Impact of Technostress on Job Satisfaction and Organizational
Commitment [online]. 1sted. Auckland: Massey University, 2013.
106 s. [cit. 2020-02-28]. Dostupné na: http://www.tecnostress.it/
wp-content/uploads/2016/03/Impact-of-Technostress-on-Job-Sa-
tisfaction-and-Organizational-Commitment.pdf.

SEILEROVA, M. Stres spojeny s pracou, jeho pravne aspekty a regulacia.
In: M. DOLOBAC a M. SEILEROVA, eds. Starostlivost’ o zdravie zamest-
nancov. 1.vyd. KoSice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach,
Pravnicka fakulta, 2018, s. 306-331. ISBN 978-80-8152-664-0.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/73/ES z 23.septembra
2002, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 76/207/EHS o vykond-
vani zdsady rovnakého zaobchddzania s muzmi a Zenami, pokial ide
o pristup k zamestnaniu, odbornej priprave a postupu v zamestnani
a o pracovné podmienky. U.v. EU L 269, 2002-10-05, s. 255-260.

WYNNE, R., V. de BROECK, K. van den BROEK, S. LEKA, A. JAIN, 1. HOUT-
MAN a D. McDAID. Podpora dusevného zdravia na pracovisku: Usmer-
nenie k uplatriovaniu komplexného pristupu [online]. 1. vyd. Luxem-

134 STUDIE



SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA o I
2020, Volume VIIL., Issue 2, Pages 116-135
http://sei.iuridica.truni.sk

OCIETAS
ISSN 1339-5467 IVRISPRVDENTIA

burg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej tinie, 2017. 71 s. [cit.
2020-02-28]. ISBN 978-92-79-66312-3. Dostupné na: https://doi.
org/10.2767/647232.

Zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon ¢.125/2006 Z.z. o inspekcii prdce aozmene a doplneni zdkona
¢. 82/2005 Z.z. o nelegdlnej prdci a nelegdlnom zamestndvani a o zme-
ne a doplnenti niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpi-
sov.

Zdkon ¢. 311/2001 Z.z. Zdkonnik prdce v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon ¢ 365/2004 Z.z. o rovhakom zaobchddzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zd-
konov (antidiskriminacny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Mgr. Katarina Skolodova

Pravnicka fakulta

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach
Kovacska 26

040 75 Kosice

Slovenska republika
katarina.skolodova@student.upjs.sk

https://orcid.org/0000-0003-0794-367X

STUDIES 135


https://orcid.org/0000-0003-0794-367X

	Ochrana zamestnancov pred psychosociálnymi rizikami na pracovisku
	Protection of Workers against Psychosocial Risks in the Workplace
	Úvod
	1 Psychosociálne riziká
	1.1 Stres na pracovisku
	1.2 Násilie na pracovisku
	1.3 Šikanovanie
	1.4 Následky násilia a stresu na pracovisku

	2 Prevencia psychosociálnych rizík a stresu na pracovisku
	2.1 Opatrenia na úrovni medzinárodných organizácií
	2.2 Opatrenia na úrovni Európskej únie

	3 Možnosti právnej ochrany zamestnancov v právnom poriadku Slovenskej republiky
	3.1 Zákaz zneužitia práva
	3.2 Sťažnosť a antidiskriminačná žaloba
	3.3 Ochrana osobnosti
	3.4 Inšpekcia

	Záver
	Zoznam bibliografických odkazov


